EMPREGATE



Producion: Editorial Gargola, s.1.
Deposito Legal:
Imprime:



Indice

1. BUSCar @emMPrego............coocvveeiiiieniieeniieeiee e

1.1. Analise da situacion
1.2. Pasos que hai que seguir na busca de emprego

2. AUEOANALISC. ...

2.1. Autoconecemento

3. Organizacion do proxecto persoal...............ccccccoevveennnn.

3.1. Definir o proxecto profesional
3.2. O obxectivo profesional
3.3. Pasos para a realizacion do proxecto profesional

4. Como darse 2 COMECEY ...........ceevveeeeeiieeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeens

4.1. A carta de presentacion
4.2. O curriculo
4.3. Exemplos de cartas de presentacion e curriculos

5.Como buscar emPrego............cocceeeevveeriieeniieeniieeniieenieenn

5.1. Recursos para atopar emprego

6. Os procesos de seleccion...................ccoeeveeviiieniieeniiennnenn.

6.1. A entrevista de traballo
6.2. Dindmicas de grupo
6.3. Tests de seleccion de persoal

7.Viveiros de emprego...............coooveeeviiiennieeniieenieesieeenieenn

7.1. O emprego nas Novas Tecnoloxias
7.2. O emprego e a Lei de Dependencia
7.3. O emprego ¢ as Enerxias Renovables






1. BUSCAR EMPREGO

Todas as persoas nalgiin momento da stia vida atépanse coa necesidade
de buscar emprego, e cada individuo segundo a sta situacion persoal,
actua, sente e pensa de xeito distinto a hora de conseguir un traballo.

Unha cousa ¢ estar desempregado e outra moi distinta ¢ sentirse un
parado. Hai que evitar caer no vitimismo do que non controla a situacion,
do que cre que todo o que pode facer sera inttil. Ainda que esteamos no
paro, temos que movernos, xa que s6 é un periodo de transicion. E algo
temporal, podemos actuar para cambiar a situacion e os nosos esforzos
teran o resultado desexado se non caemos no pesimismo e cremos en
nos mesmos.

Estar desempregado ¢, sen dubida, unha das situacions que maior
ansiedade e malestar nos pode causar. Non ter traballo excluenos, en



maior ou menor grao, do mundo produtivo e de consumo, e diminte as
posibilidades de satisfacer as nosas necesidades sociais. E unha forma
de exclusion social.

Temos que ter en conta que se producen continuos cambios no mercado
do traballo. Alguns destes son:

- Incremento da poboacion activa, ¢ dicir, do nimero de persoas coa
idade legal minima para traballar. A muller, por exemplo, atopase
cada vez en mais sectores de traballo.

- Aparicion de avances tecnoldxicos que crearon novas profesions e
novas formas de organizar o traballo. Os demandantes de emprego
débense adaptar a estes cambios.

- Internacionalizacidon dos mercados, o que supdn unha economia
mais aberta, cun maior movemento de traballadores e de capital.

Todos eles orixinaron un emprego diferente ao de xeracidns anteriores,
agora xa non falamos da sociedade industrial, senén da sociedade da
informacion e, polo tanto, dunha nova forma de entender o traballo, que
lle esixe novas capacidades ao traballador: flexibilidade e polivalencia,
formacidn continua, adaptacion aos cambios, traballar en equipo, etc.



1.1. ANALISE DA SITUACION

A andlise da situacion ¢ moi importante & hora de nos facer unha idea de
cal € a nosa posicion cando procuramos un emprego.

Hai varias causas polas que unha persoa busca emprego:

- Porque non esta a gusto no seu emprego actual e prefire buscar
outro que a satisfaga mais.

- Porque acaba de rematar os estudos e quere iniciar a sla carreira
profesional.

- Porque estd estudando e quere gafiar algo de difieiro (traballo
temporal).

- Porque esta en paro e quere traballar.

- Porque busca novos ambitos nos que se desenvolver como
persoa.

A sociedade actual ¢ moi cambiante, o que hai uns anos era valido
agora pode non selo, as cousas non son iguais cando buscamos 0 noso
primeiro traballo que cando o facemos por terceira vez. As necesidades
das empresas vanse modificando, os contratos laborais son diferentes,
as formas de acceso vanse adaptando 4s necesidades da oferta e a
demanda, os dereitos dos traballadores varian...

Polo tanto, temos que ter moi en conta que ademais de facer unha boa
avaliacion da situacion, hai que actualizala cada certo tempo.

A persoa que mellor se adapta ¢ a que percibe axeitadamente o que a
rodea, para asi actuar en consecuencia e beneficiarse ao maximo de
cada situacion.



Duas persoas poden ter unha formacién e unha experiencia laboral
parecida e ter distintos resultados cando se enfrontan & busca dun
emprego. Isto débese a que hai outros moitos factores que inflien na
consecucion dun traballo.



1.2.

PASOS QUE HAI QUE SEGUIR NA BUSCA DE
EMPREGO

Basicamente son tres os pasos mais importantes que hai que seguir se
queremos que a nosa procura sexa o mais efectiva posible:

Autoandlise: temos que cofecernos a nds mesmos, analizar
con que podemos contribuir ao mercado laboral e desefiar un
plan de marketing para “vendernos” as empresas. Que lle podo
dar actualmente ao mercado de traballo? Cales son as mifias
preferencias?

Estudo do mercado laboral: hai que cofiecer que profesionais
demandan as empresas, ¢ se estamos moi interesados en exercer
unha profesion determinada, que empresas demandan ese perfil.
Que demanda o mercado de traballo? Onde e como consigo esa
informacion?

Elaboracion do proxecto profesional: unha vez que cofiecemos
0 que piden e sabemos o que nds podemos ofrecer, temos que
decidir o tipo de postos aos que imos optar, e elaborar un plan para
acceder a estes. Cal serd o meu obxectivo profesional? Que pasos
darei para acadalo?






2. AUTOANALISE

2.1. AUTOCONECEMENTO

O obxectivo de comezar a busca de emprego dedicando un tempo a
reflexionar sobre ndés mesmos, ten como finalidade saber cales son os
nosos puntos fortes e débiles, de cara a enfrontarnos & competencia que
temos a hora de conseguir un traballo.

A tha contribucion ao mercado laboral radica na tia forma de ser,
nos teus cofiecementos, nas tias habilidades, nas tias condicions
socioecondmicas, nas tuas preferencias laborais..., ¢ dicir, en todas
aquelas condutas e condicions que tefien importancia para a busca e
desempefio dun posto de traballo. Analizaremos estas variables con
mais detalle:
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A personalidade

Cando falamos de personalidade, referimonos ao conxunto de formas
relativamente consistentes que temos de comportarnos nas distintas
situacions da vida.

A hora de avaliarnos ¢ moi importante que sexamos sinceros; todas as
formas de ser tefien vantaxes e inconvenientes, por iso 0 cofiecemento
real que tefiamos delas axudaranos a melloralas ou incluso eliminalas. Se
che resulta dificil dar respostas sobre ti mesmo, pédeche axudar pensar
en situacions concretas da tua vida, analizalas e sacar conclusions.

Os trazos que se terdn en conta 4 hora de atopar un emprego son:

Autoestima

E o valor que nos damos a nds mesmos, aos sentimentos de aceptacion
que temos cara a nos. Esta valoracion parte da imaxe que nos fixemos de
como somos. A baixa autoestima levara 4 inactividade, xa que acostuma
a ir acompafiada de expectativas de fracaso. Polo contrario, as persoas
cun autoconcepto positivo responderan mellor aos novos retos.

Moirelacionada coa autoestima esta a autoeficacia. Tratase da valoracion
que facemos das competencias que temos e como as utilizamos 4 hora
de realizar unha tarefa. Unha percepcion positiva axtidanos a facer
mellor o que nos propoiiemos.

Autocontrol/dominio dun mesmo

Outra caracteristica valorada no mundo laboral ¢ a capacidade de
dominar os impulsos, e de saber esperar os resultados positivos das
nosas accions, que non chegan de forma inmediata. Esta calidade cobra
especial importancia na procura dun emprego: poucas veces a nosa
busca obtén bos resultados nada mais comezar!
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Perseveranza
E a capacidade de persistir ata lograr o obxectivo marcado, pese as
posibles dificultades que poidan xurdir.

Ansiedade

A ansiedade na xusta medida non ¢ mala, un grao medio en situacidons
nas que se nos esixe unha resposta laboral eficaz mobilizara todos os
Nnosos recursos; se € excesiva probablemente cometeremos erros, € se ¢
nula seguramente realizaremos un traballo de peor calidade.

Hai outras variables da personalidade que tamén se teran en conta nos
procesos selectivos. Estas fan referencia 4 nosa forma de relacionarnos
cos demais. Falamos de habilidades sociais. As condutas socialmente
habilidosas Iévannos a expresar os nosos desexos e opinions de forma
adecuada 4 situacion, recofiecendo e respectando 4 vez esas condutas
nos demais, de forma que se minimizan as posibilidades de que xurdan
problemas.

Unha das caracteristicas do emprego ¢ a necesidade cada vez maior
de traballar en equipo. As empresas demandaran candidatos capaces
de relacionarse cos demais de forma efectiva. As capacidades mais
valoradas seran:

- Liderado, capacidade de motivar e dirixir grupos de persoas;

- Capacidade de comunicar;

- Resolucion de conflitos;

- Negociacion;

- Traballar, cooperar e colaborar en equipo.
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As circunstancias persoais

Todas as decisidons que tomamos na nosa vida non se deben unicamente
aos nosos intereses, estamos condicionados polo noso contorno. Antes
de enfrontarnos 4 busca dun emprego debemos facer unha analise
profunda daqueles elementos que condicionan as nosas eleccions
profesionais. Se chegamos & conclusion de que algunha variable esta
impedindonos alcanzar algin obxectivo importante, pensaremos que
medidas poderiamos tomar para paliar a dita influencia. Esta reflexion
axudaranos a marcar unhas metas mais reais.

Condicionantes econdmicos: pédome permitir cambiar de residencia?
Podo comer todos os dias fora da casa? Sera suficiente ese soldo? Sera
mol estable ese contrato?

- Economia familiar: debo axudar economicamente a mifia familia?
A mifa familia podeme custear a formacion que preciso?

- Situacion xeografica do emprego: se vives nunha zona afastada do
contorno laboral, tes que pensar ata que punto te podes custear un
cambio de residencia, a manutencion, o transporte...

- Remuneracion e expectativas de futuro: a profesion que nos interesa
ou para a que estamos mais cualificados non sempre € a que mais

beneficios econdmicos ou estabilidade nos pode dar.

Condicionantes educativos:
- Opinidns dos nosos profesores.

- Condicionantes para acceder a determinadas profesions (probas de
acceso, nota de selectividade...).
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Condicionantes familiares:
- Profesions desempefiadas polos membros da tua familia.

- Presions familiares para tomar unha ou outra decision laboral.
Condicionantes sociais:
- Opinién dos amigos, da parella: sen dibida a xente que esta preto
de no6s infliie nas nosas decisions.
- Perspectivas do noso contorno: a procedencia dun barrio
con elevadas taxas de paro, por exemplo, condicionard moi

probablemente as nosas ilusions e as nosas expectativas laborais.

- Profesions do noso contorno: esta influindo na tia decision o feito
de crecer rodeado de determinadas profesions?

Condicionantes persoais: enfermidades, minusvalias, capacidades
fisicas...

As competencias profesionais

A competencia profesional engloba o conxunto de cofiecementos
requiridos para o exercicio da actividade profesional, asi como os
comportamentos necesarios para o pleno desempefio da ocupacion. E
dicir, non so6 sabelo, senén demostralo.

Unha competencia profesional engloba:

Cofiecementos: adquiridos tanto na educacion regrada como a través de
cursos e de lecturas por iniciativa propia.
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Habilidades ou destrezas, que fan referencia a todas as cousas que
sabemos facer: empaquetar, manexar un programa de ordenador,
pintar...

Actitudes: valores, normas, sentimentos. Son o compofiente emocional
do noso comportamento. Unha tarefa profesional podémola realizar
tecnicamente de forma similar, pero baixo actitudes moi diferentes.
A diferenza pode radicar no grao de responsabilidade con que se
desempeiia a tarefa, o nivel de colaboracion, de espirito de superacion,
de autonomia, etc. As empresas cada vez valoran mais o compofiente
emocional do traballo.

Para te enfrontar & procura de emprego debes reflexionar sobre cales
son as tlias competencias profesionais. Ainda que non tefias experiencia,
sen dubida algunha, no teu repertorio hai competencias profesionais
que adquiriches noutros contextos: practicas non remuneradas, tarefas
de voluntariado, axuda no negocio familiar...

Fai unha listaxe das tuas actividades profesionais e non profesionais,
e apunta as competencias que adquiriches. Esta reflexion permitirache
defender con moita mais soltura o teu curriculo nunha entrevista de
seleccion de persoal.
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3. ORGANIZACION DO PROXECTO
PERSOAL

3.1. DEFINIR O PROXECTO PROFESIONAL

Se sabemos o que queremos, aumentamos as posibilidades de
conseguilo. Moitas veces as persoas non atopan emprego porque non
tefien un obxectivo profesional claro, non saben por onde empezar,
nin que informacidon necesitan. Unha vez que dedicamos tempo a
cofiecernos ¢ a cofiecer a situacion do mercado de traballo, temos que
escoller profesions do noso interese e acordes as nosas necesidades e
valores. Cada obxectivo profesional ten que ir acompafiado dos pasos
que hai que seguir para alcanzalo.
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A eleccion de obxectivos profesionais tomdmola en funcion dos
nosos intereses ¢ do valor que lle damos ao traballo. A continuacion
presentamos unha serie de ferramentas para axudarche na reflexion
sobre estas variables:
As actividades e intereses profesionais
Debes ter moi en conta cales son os teus intereses profesionais para
poder comezar a buscar emprego. A continuacion damosche alglns
exemplos:

- Coidar, curar, educar, criar, cultivar.

- Manipular, construir, montar e desmontar, amanar.

- Calcular, medir, manipular nimeros.

- Coidar, dirixir, gobernar, orientar.

- Crear, investigar, descubrir, inventar.

- Protexer, acoller, atender, tratar.

- Axudar, servir, aconsellar.

- Escribir, redactar, traducir, copiar.

- Comerciar, vender, cambiar.

- Tratar con xente, conversar, invitar, recibir.

- Debuxar, pintar, decorar, modelar.

- Vixiar, inspeccionar, fiscalizar.

- Arquivar, ordenar, clasificar, organizar, conservar.
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Os valores profesionais

A hora de elixir unha profesiéon son moi importantes os valores
profesionais, ¢ dicir as metas da nosa vida.

As razéns polas que escollemos determinaran se obtemos satisfaccion
ou non 4 hora de desenvolver unha ocupacion.

Unha mesma profesion pode desenvolverse con valores moi diferentes,
pero tamén € certo que, en xeral, determinadas profesions garanten mais
éxito profesional se o acceso a elas se fai con determinados valores.
Cada persoa ten unha escala propia.

Asi, debes ter en conta a que valores lle dés ti maior importancia: gafiar
difieiro, creatividade, altruismo, comodidade, seguridade, indepen-
dencia, prestixio, sociabilidade, diversidade, se queres ou non ter
responsabilidade...
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3.2. 0 OBXECTIVO PROFESIONAL

Tras o proceso de reflexion que realizaches sobre ti mesmo e as tlas
circunstancias, debes imaxinar ¢ crear mentalmente o teu obxectivo
profesional. Non tes que facer unha eleccion definitiva, ¢ un inicio
para que empeces a fixarte metas e a actuar. O obxectivo profesional
¢ algo flexible, que cambia segundo o fan os teus intereses, valores,
competencias profesionais e os condicionantes do contorno social e
produtivo.

E conveniente que plasmes o teu obxectivo por escrito. Debe ser
observable, medible e controlable. Redactar o teu obxectivo profesional
¢ describir:

- A actividade profesional que queres realizar.

- As condicidns en que a queres desenvolver.

- O tempo en que o queres lograr.

- O lugar onde o queres realizar.
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3.3. PASOS PARA A REALIZACION DO PROXECTO
PROFESIONAL

Proxecto ¢ o conxunto de accions e de ferramentas necesarias para
alcanzar un obxectivo. Non basta con que decidiras por onde queres
empezar; agora debes ir especificando os pasos que tes que dar, tales
como buscar a informacién que necesitas, ou adquirir algun tipo de
formacion.

Estas son algunhas das preguntas que che poden axudar a plasmar o teu
propio proxecto:

Que formacion minima necesito? Se non a tefio, onde e como podo
conseguila?

Que competencias poslio xa para a realizacion do posto?

Que competencias non posuo e deberia ter? Como podo adquirilas?
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4. COMO DARSE A CONECER: A
CARTA DE PRESENTACION E O
CURRICULO

Estas duas ferramentas son a tla imaxe para poder entrar nun proceso
de seleccion. Tendo isto en conta, cando te sentes a redactar os teus
débeste centrar en reflectir o mellor de ti.

4.1. A CARTA DE PRESENTACION

A carta de presentacion, como di o seu nome, € o texto onde exporemos
as razons polas que diriximos o noso curriculo 4 empresa. E o primeiro
que le o encargado dos procesos de seleccion, polo cal, debemos facer
que se fixen nas nosas razéns e nos puntos fortes do curriculo que
presentaremos a continuacion.
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E importante que a carta de presentacion non sexa un mero resumo do
curriculo, para asi non caer na repeticion.

Se mandamos o curriculo a diferentes empresas ou para diferentes
tipos de emprego, debemos facer unha carta de presentacion acorde coa
situacion determinada. Non debe semellar que € unha carta estandar.

Estrutura da carta de presentacion
A mais comun é€:

- Primeiro presentarémonos e exporemos as razon polas que lles
enviamos o noso curriculo. Deste xeito, a empresa sabera se ¢
resultado dun anuncio posto no xornal, na Internet, ou se ¢ por
motivacion propia.

- Despois debemos expofier o noso interese € as nosas aptitudes para
desenvolver o traballo ao que queremos optar. Argumentaremos
brevemente a nosa experiencia, logros profesionais anteriores
etc., que demostren que somos os axeitados para cubrir a vacante.
Como diciamos antes, non convén facer un resumo do curriculo,
hai que dar unhas pinceladas das nosas capacidades e experiencias,
pero non poiier todo o que xa desenvolveremos nos apartados
posteriores.

- Por ultimo, solicitaremos concertar unha entrevista persoal e
faremos unha despedida cordial.
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Consellos practicos

- Mandarlle a carta ao responsable de Recursos Humanos da
empresa.

- Nunca mandar fotocopias, sempre un orixinal.

- Nunca mandar a carta manchada ou engurrada.

- Empregar tamafio e cor de folio estdndar (DINA-4). Por moi
vistosos que sexan outros formatos, a imaxe que dan ¢ de pouca
seriedade e adoitan descartarse nunha maior porcentaxe.

- Se o posto ¢ para unha empresa estranxeira podemos empregar o
seu idioma nativo para demostrar que temos o nivel de dominio
necesario.

- Escribea a maquina, salvo que soliciten expresamente que sexa
manuscrita. En tal caso, coida moito a tua letra, na actualidade
hai empresas que estudan as caracteristicas grafoloxicas dos seus
candidatos.

- Deixa amplas marxes e separa ben os paragrafos.

- Extension maxima dunha péxina.

- Redactaa utilizando frases curtas, directas e sinxelas.

- Nunca escribas con faltas de ortografia, pasa o corrector unha vez
a teflas acabada.

- Utiliza distintos tipos de letra e xoga coa negrifia ou cursiva para
resaltar e facilitar a lectura.

- Envia sempre o orixinal asinado.
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Formulas de saudo:

- Tal e como acordamos por teléfono, remitolle...

- En resposta 4 sua consulta sobre..., remitolle...

- Atendendo a sua solicitude..., remitolle...

- Dirixome a vostede por medio da presente co fin de...

- Pola presente carta compraceme enviarlle..., e espero que sexa do
seu interese.

Formulas de despedidas:

- Desexo que a informacion facilitada sexa do seu interese e aproveito
a ocasion para enviarlle un cordial satdo,

- Atentamente,
- Reciba un cordial satado,

- Sen outro particular, Iémbrolle que quedo 4 sua enteira disposicion
para ampliar calquera informacién que estime oportuna,

- En espera da stia resposta, reciba un cordial saudo,



4.2. 0O CURRICULO

O curriculo ¢ o documento que resume o teu historial formativo e de
experiencia laboral. Debe responder as preguntas:

1. Quen € o aspirante?
2. Que posto busca?
3. Pode estar capacitado para o posto?

Debes ser claro, conciso e breve; é na entrevista onde debes estenderte
mais.

Non esquezas que o curriculo “estd vivo”, ¢ dicir, que hai que cambialo
conforme o faga o noso itinerario profesional, e ademais debemos
adaptalo en funcidn do posto ao que optemos. A continuacion pofiemos
certas regras que che axudaran a facer un curriculo mais atractivo e
efectivo:

Estrutura do curriculo

Cada dato debe estar perfectamente localizado no curriculo, debe estar
no punto que lle corresponde para que sexa facilmente localizable, para
que a interpretacion sexa sinxela e non deixe lugar a ningunha dubida

de que ti es o candidato axeitado.

Ainda que hai moitas formas de presentar un curriculo, o mais
xeneralizado presenta os seguintes puntos e na seguinte orde:
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Datos persoais
- Nome e apelidos, evitar as abreviaturas.
- Enderezo: ria, nimero, andar, cidade e distrito postal.

- Teléfono: o mais seguro € que se estan interesados en contactar contigo
o fagan por este medio. Debes proporcionar o teléfono ou teléfonos
onde sexa mais doado localizarte.

- Enderezo de correo electronico (e-mail): é moi recomendable ter un
enderezo de correo electronico cun nome serio, pois hai certos enderezos
que non son nada atraentes ou incluso lle poden facer rir ao seleccionador.
Se ¢ necesario fai unha conta especial para este cometido.

- Lugar e data de nacemento: convén utilizar a féormula “Santiago
de Compostela, 3 de febreiro de 19807, xa que ¢ moito mais facil de
interpretar que 3-2-80. Lembra que 4 persoa que le o curriculo hai que
ponerllo o mais doado posible.

- Hai outra serie de datos persoais que podes incluir se o consideras
relevante para unha oferta de emprego en concreto ou se cho piden
explicitamente:

- Nacionalidade: aqui tamén podes incluir se posties autorizacion de
traballo e/ou residencia.

- Datos fisicos: a estatura, peso etc., s6 se deben incluir se se piden
no anuncio.

- Fotografia: non hai unanimidade na conveniencia ou non de incluir

unha foto. O que si esta claro ¢ que no caso de que decidas ponela,
debe ser unha foto actual, natural e de boa calidade.
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Formacion académica
Neste punto anotanse os estudos oficiais ou ensinanzas regradas.

Hai que especificar as datas, o lugar e o titulo obtido. Non descartes
pofier se te atopas estudando na actualidade, e especificar os cursos ou
materias que xa aprobaches. Non sexas redundante: se tes unha carreira
universitaria, non fai falla que pofias os datos do teu bacharelato.

Experiencia profesional

Hai que reflectir todas as nosas experiencias laborais, incluso as que
non foron remuneradas, xa que en todas elas adquirimos competencias
novas. Todo conta: bolsas de traballo, practicas, periodos de axuda nun
negocio familiar etc. E moi importante resaltar o que nos interesa en
funcién do posto ao que vamos optar.

Especifica: datas de permanencia, denominacion do posto, nome da
empresa e funcions.

A hora de expofier o teu historial profesional podes empregar unha orde
cronoloxica directa, dende a primeira empresa 4 tltima, ou unha orde
cronoldxica inversa, dende a tltima 4 primeira, dependera da experiencia
que mais che interese resaltar.

Outros cursos

Debes seguir o mesmo esquema que na formacion académica e
especificar ademais o nimero de horas.

Destaca aqueles cursos que tefian unha especial relevancia co posto de

traballo que che interesa, ou ben que tefian un prestixio recofiecido, ou
que sexan de longa duracion.
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Tamén podes engadir participacions en seminarios ou xornadas, sempre
e cando estes tefian unha relacion moi directa co posto solicitado.

Non inundes o curriculo de cursos breves e pouco recentes. Isto pode
despistar o seleccionador da informacion que realmente che interesa
resaltar.

Idiomas

O que importa son os idiomas que cofieces e en que grao os dominas:
baixo, medio ou alto; se s6 os traduces, os falas ou podes escribilos.

Con respecto ao grao de dominio € aconsellable que sexas realista, non
ponas nin mais nin menos da realidade. Pédenseche pofier a falar en
aleman en metade da entrevista!

Se os teus cofiecementos provefien de cursos, estudos ou estancias no
estranxeiro, debes especificalos e acreditalos.

Informatica

Cada vez ¢ mais necesario posuir cofiecementos de informatica, incluso
en postos de baixa cualificacion. Se tes cofiecementos ao respecto non
dubides en pofielo, xa que xoga ao teu favor, pese a que en principio non
sexan esixidos para o posto. Especifica calquera linguaxe, contorno e
programa que cofiezas, asi como o nivel de dominio. Se fixeches cursos
ao respecto, non dubides en incluilos.

Outros datos de interese

Este punto ¢ opcional. Podes engadir datos interesantes, pero dificilmente
enmarcables nos puntos anteriores, tales como:

Mobilidade xeografica e laboral: en caso de aceptar desprazarte
temporalmente ou situarte en zonas xeograficas diferentes.
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Carné de conducir: non esquezas indicar a categoria.

Posesion de vehiculo propio etc.

Ata fai pouco tempo era habitual contemplar un tGltimo punto de hobbies
ou afeccidns. Actualmente isto caeu en desuso, e incluso se considera
infantil. Este dato constitie mais unha pregunta tipica da entrevista
persoal que un dato que se debe engadir no curriculo.

Consellos practicos

- Débese escribir nunha soa paxina, como moito en duaas.

- Non empregues duas palabras se o podes facer nunha. Por exemplo:
non escribas: “A mifla funcién como encargado de mantemento

2

¢...”. E mellor pofer: “Encargado de mantemento. Funciéns:...”.
As palabras “a mifia funcidon” e “como” non contribiien en nada.

- Non escribas frases que non sirvan para nada. Non podemos facer
que pensen que estan lendo cousas que lles fan perder o tempo.

- Evita as “frases feitas” e redundantes, asi como as expresions
ambiguas e pouco precisas.

- Expresa unha idea en cada frase.

- Emprega palabras, frases e paragrafos curtos.

- Ten coidado coas faltas de ortografia.

- Reflicte no teu curriculo que reunes as esixencias do posto de

traballo, debes plasmar aquelas caracteristicas, tanto persoais
como profesionais, que te fan especialmente apto para o posto.
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- Imprime un orixinal para cada solicitude, non empregues
fotocopias.

- O tipo de papel elixido ¢ opcional, pero que sexa consistente,
normalmente tamafio DINA-4. Evita formatos estridentes ou que
saian moito da norma.

- Escribeo sempre en ordenador. Pode ocorrer que algunhas
empresas o pidan escrito a man, xa que tefien por costume valorar
a caligrafia de cara 4 seleccion. Pero escribeo a man unicamente
se cho piden.

- Coidado con escribir algunha informacion que poida evitar que
pases 4 fase da entrevista.

- Un detalle que a moitos lles pasa desapercibido ¢ a conveniencia
de lle engadir a data ao curriculo, xa que lle d4 unha referencia no
tempo. Esta regra cobra maior sentido se se trata dun curriculo que
non responde a unha oferta concreta.

- Non asines o curriculo, a tia sinatura xa queda estampada na carta
de presentacion que xuntas. SO en caso de entregar o curriculo en
man e sen carta, podes optar por asinalo.

- Destaca as tas calidades, pero nunca mintas. Se na entrevista
persoal descobren que mentiches ou que puxeches datos falsos,
a tua imaxe quedard moi deteriorada. Ninguén quere contratar a
unha persoa que non ¢ de confianza.



Tipos de curriculo
Cronoloxico

O criterio para ordenar o itinerario ¢ temporal, o cal permite unha vision
rapida e ordenada deste. O inconveniente que presenta ¢ que ¢ dificil
camuflar os periodos de tempo nos que se estivo inactivo. Podemos
utilizar a orde directa (ir do mais antigo ao mais novo) cando temos
unha curta experiencia laboral ou ben nos interesa reflectir a evolucion
que seguimos, ou a orde inversa (ir do mais actual ao mais antigo), que
¢ mais interesante cando a experiencia laboral ¢ moi longa ou cando o
ultimo traballo desempefiado € moi parecido ao que optamos.

Funcional

Trata de resaltar as competencias e os obxectivos logrados na traxectoria
profesional. Ordénase a informacion segundo as areas profesionais.
As vantaxes son que permite destacar os logros e disimular as lagoas
ou a escasa experiencia laboral. Os inconvenientes preséntanse cando
temos areas con moi pouca relacion entre si; ademais a comprension e a
lectura son mais lentas, non podemos permitirnos ser tan esquematicos
como no curriculo cronoldxico.

Non existe o curriculo perfecto, e nunca poderemos ter a garantia de
acertar co gusto do empregador. A experiencia parece dicir que o ideal €
facer un curriculo mixto, no que apareza a secuencia cronoldxica, pero
no que tamén se especifiquen as principais competencias adquiridas ao
longo do noso itinerario.
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4.3. EXEMPLOS DE CARTAS DE PRESENTACION E
CURRICULOS

Carta de autocandidatura

Thelmo Paz Fernandez
Rua Arapiles n.° 24, 5.° B
36005 - Pontevedra
Cooperativa de Carpinteiros
do Val do Salnés
Poligono de Xiabre
Att. Dpto. Persoal
36600 - Vilagarcia de Arousa

Pontevedra, 18 de maio de 2007

Estimado Sr. Crego:

Pola presente, quero comunicarlle que recentemente finalicei a
mifia formacion nun taller ocupacional organizado polo Concello de
Pontevedra, na area de carpinteria.

Considero que a mifia preparacion pode interesar a unha empresa como
a sua, dedicada 4 fabricacion de mobles, tanto estandar como a medida,
e asi poder continuar desenvolvendo a mifia profesion.

Adxunto o meu curriculo e quedo & stia disposicion para realizar as
probas profesionais que determine. Gustariame ter unha entrevista
persoal con vostede, a fin de comentar algliins datos que estimo que
poden ser do seu interese.

Saudao atentamente,

Thelmo Paz Fernandez
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Carta de contestacion a un anuncio de prensa

Rosa Maria Vilches Campo
Rua Concepcion Arenal n.° 2
36200 - Vigo

Apartado de correos, n.” 47
Att. Dpto. Persoal

Ref.: 267

15702 - Santiago de Compostela

Vigo, 27 de xullo de 2007

Estimados sefiores:

Dirixome a vostedes en contestacion 4 oferta de emprego publicada no
xornal Faro de Vigo do dia 24 de xullo de 2007, para expresarlles, que
de acordo coa mifia formacion e experiencia profesional, e a pesar da
mifia xuventude, estou capacitada para desenvolver o posto ofertado de
programador.

Adxunto o meu curriculo, no que poderan observar, que finalizados os
meus estudos de grao superior realicei cursos directamente relacionados

co posto que ofertan.

Quedo & sua disposicion para ampliar canta informacion estimen
necesaria e realizar cantas probas crean oportunas.

Esperando recibir prontamente novas suas, reciban un cordial saudo,

Rosa Maria Vilches Campo

38



Carta de contestacion a un contacto persoal

Humberto Ulloa Lopez
Rua Tremoedo, 12, 5.° A
15002 - A Coruna
Dpto. RR.HH.
Hotel Finisterre
15008 - A Coruiia

A Coruna, 30 de marzo de 2007

Estimados sefiores:

Tal como quedamos na entrevista mantida o 25 de marzo do presente,
enviolles o meu curriculo actualizado, no que fago constar os cursos e
os idiomas que domino, como me solicitaron.

Reitérolles o meu interese de formar parte da stia empresa, xa que
ademais de poder desempefiar o posto que ofertan, ser parte do seu

persoal seria moi importante para a mifia evolucion profesional.

Esperando recibir prontamente novas suas, reciban un cordial saudo,

Humberto Ulloa Lopez
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Curriculo

Nome e apelidos:  Isabel Cordeiro Diz

Data nacemento: Santiago de Compostela, 21 de marzo de 1985
Enderezo: Rua de Abaixon.® 2, 2°A

15920 - Rianxo
Tfno.: 981000000

Enderezo electronico: icd er@yahoo.es

Formacion
Instituto de FP Compostela.
2003-2005. FP de Hostaleria e Turismo. Especialidade de cocina.

Experiencia laboral

2005-2007. Axudante de cocifia. Restaurante As Cancelas. Tarefas
realizadas: preparacion dalgins pratos e axuda na compra diaria dos
produtos. Vigo

2008. Pinche de cocifia. Bar O Berberecho. Rianxo

Outros cursos

2007. Curso de Enoloxia. Asociacion espafola de enoloxia. 35 horas.
2008. Curso de Conservacion de Alimentos. Centro Superior de
Hostaleria. Santiago de Compostela. 100 horas.

2009. Curso de Preparacion de Marisco. Asociacion espaiola de
gastronomia. 20 horas.

Idiomas
Galego: nivel alto, oral e escrito.
Inglés: nivel medio, oral e escrito

Outros datos de interese

Disponibilidade de viaxar.
Carné de conducir B1. Coche propio.
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5. COMO BUSCAR EMPREGO

5.1. RECURSOS PARA ATOPAR EMPREGO

Hainumerosos medios, tanto publicos como privados, que che facilitaran
e que che axudaran na procura dun emprego.

Servizo Publico de Emprego de Galicia
Na nosa comunidade autonoma esta o Servizo Publico de Emprego de
Galicia, que esta dentro do Servizo Publico de Emprego. Deste xeito, a

Xunta de Galicia ofrece un sistema de intermediacion laboral publico,
de maneira gratuita e de ambito autonomico.

41



Son mais de 250 puntos os que compofien a rede do SGC. Contabilizanse
51 oficinas de emprego e aproximadamente uns 220 centros asociados.

Nestes centros recollense os curriculos dos demandantes de emprego
e as ofertas dos empresarios que desexan incorporar traballadores aos
seus cadros de persoal. Posteriormente faise un proceso de seleccion no
que se emparellaran os candidatos mais axeitados cos postos ofertados,
este proceso faise na Direccion Xeral de Formacion e Colocacion.

Caracteristicas principais do Servizo Publico de Emprego de Galicia:

- Ofrece unha atencion personalizada mediante unha cita previa via
telefonica.

- E de caracter voluntario para as empresas ¢ os demandantes de
emprego.

- Aplica tecnoloxias avanzadas.

- E rapido e eficaz, estimase que nun periodo dunha semana se
poderan remitir & empresa candidatos que sexan axeitados &s
esixencias do posto ofertado.

- Ten unha grande accesibilidade, dende calquera punto de Galicia
pddese contactar con este servizo mediante o nimero de teléfono:
902 125 000 para os demandantes, € 0 902 262 902 para os que
desexan ofrecer un emprego.

Cales son os requisitos para poder acceder ao servizo:

- Calquera persoa, sexa desempregada ou ocupada, que queira
mellorar o seu emprego e que sexa residente en Galicia.

- Calquera empresa que oferte un posto de traballo de calquera pais
do mundo.
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Para facer o curriculo no Servizo Publico de Emprego de Galicia:

- Acude 4 oficina de emprego que che corresponda como demandante
de emprego. Na oficina hai un técnico que se encargara de facerche
unha entrevista personalizada e introduciré o teu curriculo na base
de datos do SGC. Esta mesma funcién tamén a desenvolven os
centros asociados, que axudan a un mellor funcionamento desta
rede.

Documentacion que debemos levar cando vaiamos facer a entrevista:

- DNI, se es espaiol, ou o teu numero de identificacion de
estranxeiro.

- A tarxeta da Seguridade Social se traballaches anteriormente.

- Todos os diplomas, certificados ou calquera tipo de documento
acreditativo que queiras xuntar ao teu curriculo (todo o que
poias no teu expediente ou curriculo debe estar acreditado polo
documento correspondente).

Que ocorre cando estou seleccionado para unha oferta de emprego:

- Cando a tta solicitude de emprego ¢ seleccionada para un posto de
traballo, serd o Centro de Atencion Telefonica do Servizo o que se
pora en contacto contigo, informarate da seleccion e comprobara
se ainda estas dispofiible para optar ao posto de traballo. Se estas
de acordo e estas en condicions de aceptar a oferta, o teu curriculo
enviaraselle 4 empresa que demanda o emprego.
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Centros de informacion e orientacion para o emprego (COIE)

Estes centros dependen das universidades, e polo tanto estan dirixidos
exclusivamente 4 poboacion universitaria.

O seu labor é orientar e informar os universitarios de todo o relacionado
coa busca de emprego. Ademais, contactan con empresas para dar a
cofiecer 0s seus servizos como intermediadores.

Para beneficiarse deste servizo de xestion de emprego tes que estar
no derradeiro ciclo da carreira ou ser titulado dende hai catro anos ou
menos. Para optar 4s actividades de informaciéon e orientacion non
importa o curso no que estes matriculado.

A inscricion nun COIE € moi similar & da Oficina de Emprego, tamén
debes efectuar unha revision periddica da demanda para actualizar a
informacion reflectida.

Empresas de traballo temporal (ETT)

Este tipo de empresas contratan temporalmente a traballadores para
cedérllelos s stias empresas clientes, mediante un contrato de posta a
disposicion. A relacion laboral establécese entre o traballador e a ETT,
que ¢ a que lle paga o seu salario e cotiza por el na Seguridade Social,
ademais de ser o responsable da sua formacion.

Pero o traballador debe ter claro que € a empresa na que vai desenvolver
a sua actividade laboral a que pode advertir & ETT do incumprimento
das stias obrigas laborais.

As ETT tiveron unha imaxe moi negativa durante moitos anos. Pero a

lexislacion actual asegura que as condicions laborais dos traballadores
contratados por elas se equiparen as dos contratados directamente polas
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empresas clientes. Especializdronse en xestionar as necesidades de
persoal temporais que xorden no mercado, asi que son unha boa forma
de lograr as primeiras experiencias laborais.

O emprego que podes conseguir a través delas varia moitisimo en
funcion dos sectores de actividade que predominen na localidade
onde se atopen. Xeralmente as empresas acoden a elas para buscar a
profesionais cun nivel de cualificaciéon medio e baixo.

A vantaxe principal de traballar para unha ETT ¢ que che permiten un
contacto laboral cunha empresa, e iso podeche facilitar que no futuro
decidan incorporarte ao seu cadro de persoal de forma permanente. Outra
vantaxe ¢ que ofrecen un emprego moi axustado as tiias necesidades
(empregos por horas, a tempo parcial, en épocas determinadas...).

Aincorporacion € gratuita, e acostuma a ser moi similar en todas: hai que
entregar un curriculo e unha foto, e cubrir unha solicitude de emprego.
Algunhas piden algin tipo de referencia que avale a informacion
profesional que proporcionas.

Se estds a procurar un emprego pode ser boa estratexia inscribirte sO
naquelas que xestionen ofertas adaptadas ao teu perfil.

Consultoras de Recursos Humanos

O labor deste tipo de empresas ¢ ofrecerlles servizos a outras empresas
en relacion co seu capital humano, tales como a formacién continua,
avaliacion do posto de traballo, seleccion de persoal e avaliacion do
rendemento do traballador.

No que se refire 4 seleccion de persoal cabe destacar que se centran

fundamentalmente en postos de directivo e mando intermedio. A
consultora realiza un proceso de seleccion entre os candidatos, unha
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vez que analiza o perfil que a empresa demanda. Xeralmente preséntalle
un informe 4 empresa cliente dun pequeno grupo de candidatos,
correspondéndolle 4 empresa cliente tomar a decision final.

Cando as consultoras necesitan candidatos para iniciar un proceso de
seleccion fan publica a sua oferta a través de distintas vias, tales como
a prensa ¢ a Internet. Pero ademais, se estds na procura dun emprego ¢
moi boa idea que visites a estas empresas persoalmente e lles entregues
o teu curriculo, ainda que nese momento non busquen candidatos co teu
perfil profesional.

Se queres cofiecer mais sobre elas podes consultar a paxina www.
consultoras.org, pertencente & Asociacion Espanola de Empresas de
Consultoria.

Empresas de subcontratacion

Estas axencias estan especializadas na subcontratacion de partes do
proceso produtivo das empresas. Contratan traballadores e poéfiennos a
disposicion das empresas clientes. A diferenza coas ETT ¢ que si que
proporcionan o material necesario para a realizacion do traballo, e si se
responsabilizan da supervision directa deste.

Os servizos que mais habitualmente se subcontratan son os de seguridade
e vixilancia, mantemento de equipos informaticos, limpeza e a maioria
dos realizados no sector da construcion.

Medios de comunicacion
A clave nos anuncios en prensa ¢ responder unicamente a aqueles que
realmente se aproximan ao noso perfil. Facer o contrario pddete levar

ao desanimo, xa que recibirds moitas negativas. Tamén ¢ importante
distinguir cales son realmente ofertas de emprego e cales non.
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O anuncio ideal ¢ o que ofrece a maior cantidade de informacion:

1. Datos da empresa: nome, localizacion xeografica, produto ou servizo
que vende, datos sobre a sua posicion no mercado...

2. Datos do posto de traballo que se vai cubrir: nome do posto,
funcioéns, responsabilidades, posicion na xerarquia, tipo de contrato que
ofrecen, retribucion, condicidns laborais (xornada, traballo en equipo,
situacion...).

3. Datos descritivos do candidato que a empresa quere: idade, sexo,
formacion, experiencia laboral, idiomas, caracteristicas persoais...

O anuncio cego ¢ aquel que oculta o nome da empresa; e que evita asi
filtrar informacion & competencia ou desmoralizar o persoal da propia
empresa, que poden ver ameazados os seus postos de traballo.

Hai que ter moito coidado cos anuncios falsos: alguns prometen postos
de traballo que non son tales, senon cursos, ou nos que hai que comprar
algo; outros buscan persoas que pretendan gafiar moito difieiro, tratanse
de vendas con comision e cando a persoa lle terminou de vender ao
seu circulo mais preto deixa o traballo, pero a empresa xa quedou coa
clientela; outros son anuncios de empresas de seleccion que ofrecen
postos inexistentes para crear unha base de datos de candidatos validos
e asi poder responder a futuras necesidades de cubrir un posto similar;
outras veces a intencionalidade ¢ comprobar como estd o mercado nun
determinado segmento ocupacional; &s veces as empresas fan propaganda
a través das ofertas, asi que debemos desconfiar de expresions como
“a empresa nimero un”, “condiciéns inmellorables” etc.; tamén hai
que ter coidado cando o anuncio non especifica a cualificacion ou a
experiencia esixida para cubrir o posto.
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Ten en conta as seguintes recomendacions 4 hora de consultar a
prensa:

- O candidato ideal non existe, vaise redefinindo o perfil do posto
que redactou a empresa segundo responden os candidatos. Por
iso, contesta o anuncio se retnes polo menos dous terzos dos
requisitos, debes distinguir, ademais, entre os que son esenciais e
0s que son complementarios.

- Responde rapidamente.
- Manda unicamente os documentos que se especifican no

anuncio. Mandar mais daria sensacion de inseguridade e falta de
confianza.

Internet

E a ferramenta de busca de emprego que mais medrou nos ltimos
tempos. Podemos falar de mais de 30.000 webs de emprego. O
importante ¢ que aprendas a buscar e a discriminar cales son as que
realmente che poden interesar.

Se estds na procura dun emprego, as visitas a portais especializados
son unha opcion que non debes descartar, independentemente da tua
formacion, experiencia e obxectivo profesional. Neste sentido, os

servizos que Internet che ofrece son:

- Publicacion do teu curriculo con posibilidade de modificalo a
través dunha clave persoal.

- Confidencialidade.

- Asesoria laboral gratuita.
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- Consultas a persoas expertas en orientacion e intermediacion
laboral.

- Informacion de bolsas de traballo, axudas, oposicions, cursos...
- Orientacién laboral.

- Listaxes de ofertas de emprego clasificadas por sector, soldo,
situacioén xeografica etc.

- Recepcidn no teu correo electronico de ofertas que se axustan ao
teu perfil e condicions.

- Listaxe e perfis de empresas que ofrecen emprego.

Os portais de emprego funcionan como bases de datos que contefien as
ofertas e as demandas laborais.

Unha posibilidade ¢ que accedas directamente 4s listaxes de ofertas de
cada portal. Se che interesa algunha oferta, seleccionaa e ao introducir
o teu nome de usuario e a tua clave, o teu curriculo tense en conta para
a oferta. Debes saber que non sempre aparece o nome da empresa que
contrata.

Outra posibilidade ¢ que fagas unha busca introducindo uns parametros,
tales como a categoria ou area profesional, a drea xeografica, a data de
publicacion da oferta, se se esixen idiomas, tipo de contrato e moitos
mais, dependerd do portal.

Ten en conta que a busca de emprego a través da Internet pode ser mais
eficaz se a enfocas dunha forma activa; non te limites a introducir o
teu curriculo. Visita os portais do teu interese con frecuencia. Ademais,
os avances tecnoloxicos podense reflectir na ta busca, por exemplo,
moitos portais de emprego xa tefien tecnoloxia WAP, o que permite
consultar ofertas a través do teu mobil.
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Alguns dos portais mais cofiecidos e frecuentados son: www.infoempleo.
com, www.laboris.net, www.monster.es, www.universia.es, WwWw.
primerempleo.com.

Enlaces directos co correo electronico das empresas

Outra opcién ¢é utilizar directamente as paxinas web das propias
empresas. Podeste atopar con dtas posibilidades, unha ¢ que che pidan
que incluas os teus datos nun formulario preestablecido por eles, e outra
¢ que fagas chegar o teu curriculo a través dun ficheiro adxunto.

Cubrir os formularios pode ser un pouco pesado, tirdase ao redor
de 15-20 minutos. E moi importante que utilices palabras clave do
teu sector profesional porque a busca de curriculos faise xeralmente
apelando a estas palabras. Os formularios adoitan incluir moitos menus
despregables, para facilitar o labor; trata de evitar a opcidén “outros”.
Cando tefias que cubrir un espazo libre, especialmente coas funcions
e tarefas desempefiadas en empregos anteriores, trata de ser moi claro;
lembra que o que pofias debe ser o suficientemente interesante como
para que un responsable de seleccion decida escoller o teu curriculo
entre outros centos.

No caso de que che pidan o teu curriculo a través dun arquivo adxunto,
lembra as seguintes recomendacions:

- Debe estar redactado segundo as mesmas pautas recomendadas
para o curriculo que se vai entregar en man.

- Se inclues unha foto, non o fagas en formato bmp.

- Non incltias macros.
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- No asunto, escribe o teu nome e apelidos. Se estds respondendo a
un anuncio, inclie tamén a referencia deste.

Organismos e asociacions

Existen multitude de organismos e asociacions que poden facilitar a
insercion no mercado laboral.

Os colexios profesionais e asociacions empresariais tefien como
obxectivo ofrecer servizos encaminados a mellorar a situacion, as
prestacions e a informacion que poida beneficiar os seus asociados.

Cada organismo ou asociacion ten as stias propias normas, obxectivos
e procedementos, polo tanto son moi grandes as diferenzas entre cada
unha delas.

Outros organismos moi relacionados coa actividade laboral son os
sindicatos. Nestes pddese obter informacion sobre os diferentes cursos
de formacion que se ofertan, os convenios colectivos de cada profesion,
o estado do mercado laboral etc.

Rede social: amigos, cofiecidos e contactos persoais

A maior parte das oportunidades de emprego proceden da rede de
contactos persoais. A nosa rede social proporcidonanos o maior apoio
na maioria das facetas da nosa vida e, evidentemente, tamén pode ser
fundamental na busca de emprego. Moitas persoas viven o desemprego
como un fracaso persoal, tratando de ocultalo, s6 os familiares mais
achegados cofiecen a situacion, porén, o ideal seria que o soubera a
maior cantidade de xente posible.
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Hai casos, nos que as empresas contratan a cofiecidos ou amigos dos que
xa traballan nela. A razon deste fendmeno ¢ que o proceso de seleccion
de persoal ¢ moi custoso, tanto en tempo como en difieiro, € moitas
veces recorrese as garantias que a xente ofrece sobre os seus amigos
e conecidos. As boas referencias que dea un empregado sobre outra
persoa poden ser suficiente argumento para contratalo.

O que mais destaca deste tipo de contratacion € que se aforra moito
tempo e difieiro, € 0 que obtén o traballo non ten que pasar tantas probas
e entrevistas; entra case dun xeito directo. E un acto de confianza coa
persoa empregada.

E moi importante que intentes ampliar o teu circulo de amizades e
cofiecidos no ambito laboral, pois asi teras mais posibilidades de que
che dean informacién de postos vacantes, ou que te recomenden eles
mesmos para postos de traballo na sia empresa.

Tes que procurar dar unha sensacion de seriedade, de responsabilidade
e de que poden contar contigo sen correr o risco de que os defraudes.

Feiras, congresos, salons e exposicions

Nestes lugares ¢ moita a informacién que podemos acadar, pois son
lugares de encontro entre empresarios, clientes, traballadores etc.

Unha persoa que desexe atopar o seu primeiro emprego ou que queira
cambiar de sector, pode recompilar moita informacion, falar cos
representantes de cada empresa, ler a publicidade de cada expositor...

Nas reunions de profesionais son moitas as posibilidades de establecer
contactos que o dia de mafna che poden facilitar un emprego. As persoas
que se interesan e que tefien iniciativa son percibidas como interesantes
e validas para a sia contratacion. Non perdas a oportunidade de ampliar
o teu circulo de contactos.
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Se queres informacidn sobre estes eventos podes dirixirte & camara de
comercio da tia localidade, ali daranche as datas e lugares de realizacion
destes certames.

Practicas en empresas

Ademais dos periodos de practicas que se fan durante a carreira,
podes optar por complementar a tia formaciéon con experiencias pre-
profesionais en empresas. Son practicas xeralmente non remuneradas,
pero dun gran valor como aprendizaxe e toma de contacto co dmbito
laboral, sen esquecer a mellora do curriculo persoal.

Algunhas institucions 4s que podes recorrer para conseguir este tipo
de practicas son: Fundaciéon Empresa-Universidade Galega (FEUGA),
camaras de comercio, Confederacion de Empresarios de Galicia,
Fundacion Galicia-Europa, Comision Europea, guias de empresas que
ofrecen emprego, centros de estudos, institucions publicas (concellos,
consellerias...).

Tamén podes solicitar as practicas directamente nas empresas do sector
que che interese. Para iso, debes facer un rastrexo polas empresas que
admitan persoal en practicas e facerlles chegar a tua solicitude. Outra
opcion ¢ facer practicas na empresa dun familiar ou cofiecido. Toda
experiencia sera boa.

Rede EURES
Os cidadans da Union Europea e do Espazo Econdmico Europeo tefien
dereito 4 libre circulacion por estes territorios. Con este motivo creouse

a Rede de Servizos Europeos de Emprego.

O proposito de EURES ¢ proporcionarlles servizos de informacion,
asesoramento e contratacion aos traballadores e empresarios.
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EURES conta cunha rede humana de mais de 700 conselleiros en toda
Europa.

Nas rexions fronteirizas de Europa, EURES ten unha importante misién
que cumprir para informar e axudar a resolver os problemas de todo
tipo que poidan experimentar os traballadores que cruzan a diario a
fronteira e 4s empresas nas que traballan.

Creada en 1993, EURES ¢ unha rede de cooperacion entre a Comision
Europea e os servizos publicos de emprego europeos dos estados
membros do EEE (os paises da UE, Noruega, Islandia e Liechtenstein)
e outras organizacions asociadas. Suiza tamén participa na cooperacion
EURES. Os recursos conxuntos dos membros e organizacions asociadas
de EURES proporcionan unha solida base para que a rede ofreza servizos
de alta calidade a traballadores e empresarios.

Os encargados de realizar os ditos labores son os chamados euro-
conselleiros, especialistas no mercado de traballo a nivel comunitario
e transfronteirizo. Estes pertencen a servizos publicos de emprego,
organizacions sindicais, patronais e outras asociacions.
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6. OS PROCESOS DE SELECCION

Todo esforzo na busca de emprego serd recompensado, tarde ou
cedo, coa participaciéon nun proceso de seleccion, que pode consistir
nunha entrevista, nunha dindmica de grupo, nun test de aptitude, de
personalidade ou en probas profesionais.

O proceso de seleccion debemos preparalo o mellor que poidamos, xa
que se non causamos boa impresion, todo o esforzo anterior de procura

de emprego non servira de nada.

Vexamos a continuacion con mais detalle estes procesos de seleccion.
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6.1. AENTREVISTA DE TRABALLO

A entrevista de traballo consiste nun didlogo entre un candidato e un ou
mais entrevistadores.

Ambas as partes tefien os seus obxectivos:

- Entrevistadores: queren comprobar se o candidato ¢ o axeitado
para o posto, predicir o seu futuro rendemento e saber se realmente
estd motivado.

- Candidato: quere demostrar que pode desempenar ese posto de
traballo e que realmente quere facelo. Ademais quere obter toda a
informacion que poida sobre o posto e a empresa.

Tipos de entrevistas

Estruturada, directiva

As preguntas estan prefixadas e as opcions de resposta son moi limitadas
ou incluso son proporcionadas en forma de alternativas. A interpretacion
e valoracion das respostas faise sobre a base duns criterios establecidos.
Realmente ¢ unha entrevista fécil, xa que deixa pouca marxe para a
improvisacion.

Aberta, informal, libre

Non hai planificacion previa, nin estruturacion. O entrevistador busca
sondar informacions subxectivas, tales como o estado de animo,
ou as nosas opinions sobre determinados temas. Aqui debe primar a
sinceridade, debemos tratar de non contradicirnos. E unha entrevista
dificil, que tamén require moita experiencia por parte do entrevistador.
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Semidirectiva ou semiestruturada

A estrutura e as preguntas estdn definidas previamente, cunha marxe
para tratar cuestions que xurdan. As preguntas son abertas. Esta ¢ a
situacién mais habitual.

Entrevista non formal

Non ten regras fixas, consiste mais ben nunha conversacién persoal
bastante informal. Dase con maior frecuencia en sectores como a
construcion, hostaleria e empresas pequenas. O que busca o empresario
¢ obter unha primeira impresion e a partir de ai probar o candidato no
periodo de proba.

Entrevista de tribunal

E a mantida por varios entrevistadores e un s6 candidato. Require moito
nivel de concentracion e atencion por parte do entrevistado. Acostuma
a ser bastante estruturada e na empresa privada adoita empregarse nas
ultimas fases do proceso de seleccion.

Entrevista de tension

O obxectivo ¢ coflecer como reacciona o candidato en situacions nas
que ¢ dificil manter o control. Emprégase en postos nos que o ambiente
¢ moi tenso. Os entrevistadores fan preguntas moi agresivas, cun ton
cinico e dubidan abertamente das capacidades do candidato.

Estrutura da entrevista

Xeralmente, as entrevistas semiestruturadas adoitan seguir o seguinte
esquema:

- Saudo: a presentacion debe ser cortés; se estas sentado cando
chegue o entrevistador, levantante e estréitalle a man con firmeza.
Sorri mirandolle aos ollos. Espera para sentarte a que cho digan. O
correcto € esperar a que o entrevistador comece a falar.
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- Introducion: o entrevistador tratard de crear un ambiente menos
tenso e romper o xeo. Para iso, posiblemente faga preguntas pouco
significativas; debes contestalas sen estenderte demasiado para
permitir pasar ao corpo principal da entrevista o antes posible.

- Presentacion da empresa e informacion sobre o posto que se vai
cubrir: o entrevistador informara destes aspectos brevemente; ¢ o
momento de facer saber que te informaches previamente, se asi
foi.

- Recollida de datos: esta serd a parte mais extensa; o entrevistador
tratara de pescudar se queres, sabes e podes desempefiar o posto
de traballo.

- Finalizacion: nin que dicir ten que o final da entrevista teno que
marcar o entrevistador. Xeralmente deixa a porta aberta a calquera
dubida ou pregunta.

Preparando a entrevista

E fundamental que prepares as tuas entrevistas de traballo. Deixalo
todo 4 improvisacién ¢ xogar todo a unha soa carta. E certo que cada
entrevista ¢ diferente, pero tamén o ¢ que un traballo de reflexion
previo che fara acudir moito mais tranquilo e ser mellor valorado polos
entrevistadores.

Busca informacion sobre a empresa e sobre o posto de traballo. O tipo
de informacidon que che interesa € o sector, a actividade, a politica
da empresa, os seus principais produtos e servizos, salarios e, moi
especialmente, todo o relacionado co posto ao que optas, como as
funcions, competencias que adoitan buscar nos seus empregados, e
formacion que se lles esixe. Asi poderas establecer comparacions co
teu perfil profesional e levar previstos posibles puntos fortes e débiles.
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Esta informacion pddela conseguir a través de distintas fontes: Internet,
prensa especializada, cAmara de comercio, amigos, empregados que xa
traballan para ela. E cuestion de que pofas a tia imaxinacion a traballar
e unha vez mais que recorras 4 tia axenda de contactos.

Reflexiona sobre as preguntas madis frecuentes. A continuacion
dirémosche varias preguntas que se adoitan facer nas entrevistas.
Podeche servir pensar tranquilamente na casa cal seria a tlia resposta.
Tes que tratar de ser sincero, pero potenciando os teus puntos fortes e
buscando solucidns para os débiles. Non se trata de que aprendas as
respostas de memoria; perderias naturalidade e estarias engadindo unha
presion mais na entrevista.

Preguntas relacionadas coa formacion e os estudos:

Que estudos cursou? Por que?

Repetiria a stia formacion se volvera empezar?
Que nivel de idiomas postie? Como os adquiriu?
Por que abandonou os estudos?

Que cursos e seminarios realizou no ultimo ano?

Preguntas relacionadas coa experiencia profesional:

Féaleme da sua época como (profesion).

Que aprendeu ali?

Que lles reprocha aos seus xefes anteriores?

A que lle atribue levar tanto tempo desempregado?
Por que deixou o seu derradeiro emprego?

Que funcions realizou nos seus traballos anteriores?

Preferencias no ambito profesional:
Gustalle traballar s6 ou en equipo? Por que?

Discutiu algunha vez a orde dun superior?
Que pensa das normas de disciplina nas empresas?
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A empresa e o posto:

Que sabe de n6s? Como coneceu eses datos?

Cofiece os produtos desta empresa? Que opinion lle merecen?
Cales cre que serian as suas funcions se o contratamos?

Que gana a empresa contratdndoo a vostede?

Participa nalgin outro proceso de seleccion?

Condicions de traballo:

Que dispoiiibilidade ten para viaxes de curta ou longa duracion e
estanzas ou residencias noutros paises?

Que opina de ter que traballar algin sdbado ou domingo, ou ter
que volver das vacacions en caso de que xurda algunha necesidade
da empresa?

Poderiase incorporar inmediatamente?

Ten vehiculo propio?

Retribucion:

Canto lle gustaria cobrar?
Que retribucion tifia no seu anterior emprego?

Personalidade:

Féleme de vostede.

Definase con cinco adxectivos e xustifique a sua resposta.
Expofia unha situacion na que resolvera con éxito un problema e
se sentira orgulloso.

Que tipo de persoas o poien dos nervios?

Diga tres caracteristicas suas que considere negativas.

Conte algun erro cometido por vostede no pasado e do cal obtivera
algunha ensinanza.

Cales son os seus puntos fortes e débiles?

Como adoita tomar as stias decisions?
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Situacion familiar e persoal:

Esté casado?

Ten fillos?

Por que razén vive cos seus pais?

Que afeccions e intereses ten?

Que adoita facer os dias de festa e as fins de semana?
Describa as relacions cos seus pais, irmans, parella.

A importancia dos aspectos non verbais
Non son sé as tas respostas s preguntas as unicas responsables da
impresion que o entrevistador se vai formar de ti. Hai outras variables

que debes ter en conta:

- Leva unha vestimenta correcta e discreta, e non uses perfumes
fortes.

- Non fumes, nin comas caramelos ou goma de mascar.

- Non tefias ningiin obxecto nas mans, da sensacion de nervio-
sismo.

- A postura axeitada ¢ a de estar apoiado no respaldo da cadeira,
sen inclinarte cara a diante. A xesticulacion debe ser intermedia:
tan negativo ¢ estar rixido como non parar de mover as mans € 0
corpo. Trata de non cruzar os brazos.

- Mira aos ollos, pero sen agresividade.

- D4 mostras de que estis escoitando: asinte e utiliza algunha
expresion ao respecto.
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Consellos practicos

- Asegtirate do dia, o lugar e a hora da entrevista.

- Sé puntual, intenta chegar uns minutos antes.

- Leva unha carpeta con todos os teus documentos e titulos, asi como
co curriculo por se che fixera falta. Tamén seria conveniente que
leves un caderno e un boligrafo por se necesitas tomar algunha
nota.

- Se che ofrecen bebida nunca pidas algo con alcohol.

- Non tefias medo de reflexionar uns intres antes de contestar.

Avaliando a execucidn da entrevista

O normal ¢ que tefias varias entrevistas de traballo ao longo da ta
busca. E cada vez que fagas unha, debes dedicar tempo a pensar o que
fixeches ben e o que poderias mellorar para a proxima vez. Pensa en: a
quen cofieciches, canto durou, que puntos tocaches, que puntos fortes
mencionaches, que preguntas fixeches, estas contento da ta actuacion,
que preguntas te abraiaron...
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6.2. DINAMICAS DE GRUPO

Consisten en reunir a un grupo de candidatos (non mais duns 10-15)
e poiierlles un problema que deben resolver relacionado cun tema
de actualidade, de negocios, de empresa, social etc. Os participantes
deben discutir a solucién, mentres, o entrevistador adopta o papel de
observador para avaliar nos candidatos capacidades como a toma de
iniciativa, de razoamento, de convencemento, de liderado, de defensa
das propias ideas ou a de comunicacion.

Algunhas recomendacions que che seran utiles para enfrontarte a estas
probas son:

- Non consideres os outros candidatos como inimigos.

- Lembra que o obxectivo € resolver o problema, non eliminar os
outros candidatos.

- Defende os teus criterios con firmeza e loita por eles.
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6.3. TESTS DE SELECCION DE PERSOAL

En moitas ocasions, os procesos de seleccion para cubrir un posto de
traballo comezan pola realizacion dalgin test de personalidade ou de
intelixencia, entre outros. E unha maneira de filtrar, e asi, entrevistar
unicamente aos candidatos que puntuaron mellor nestas probas.

Tests de personalidade

Hai moitisimas probas de personalidade no mercado, ainda que
diferentes entre si. En calquera caso, o que debes saber € que as probas
de personalidade non convén preparalas, obteras mellores resultados
se es complemente sincero. Moitas delas, incluso, inclien escalas de
sinceridade. Hai dous tipos fundamentais de probas de personalidade:

Probas proxectivas

Baséanse na presentacion de estimulos ambiguos, aos que o suxeito
debe responder dando a interpretacion do que ve. Na resposta do suxeito
queda reflectida a estrutura da personalidade. Unha das mais cofiecidas
¢ o Test de Rorschach ou test das manchas. Ao suxeito vanselle
presentando unha serie de laminas, e ante a consigna “digame o que ve”
debe dar unha resposta completamente libre. O examinador valorara
aspectos como o tempo de reaccion, se tivo en conta a ldmina en xeral
ou alglin detalle, se se lle atrible movemento, se tivo en conta a cor...
Nesta proba ¢ moi dificil preparar as respostas, por iso, como xa che
mencionamos anteriormente, o mellor € ser completamente sincero.

Tests introspectivos
Preséntanselle ao suxeito varias afirmacions referentes & personalidade,

e el debe valorar en que medida se corresponden coa sta forma de
ser. Xeralmente estas probas adoitan estar tipificadas, polo tanto, as
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respostas son tratadas de forma numérica, co que se obtén un perfil
concreto de personalidade. Como no caso anterior, tampouco convén
mentir; inclien escalas de sinceridade na maior parte dos casos.

Tests de aptitude

Estas probas tratan de medir habilidades e aptitudes. Algunhas céntranse
na intelixencia xeral e outras en aptitudes especificas. Son probas nas
que o suxeito obtén unha puntuacion que o avalia segundo a poboacion
da stia mesma idade e nivel cultural.

Os tests de intelixencia xeral mdis frecuentes consisten en presentar
series de figuras para completar, analoxias, series de domind, series
de letras, de numeros... O fundamento destas probas consiste en que
a intelixencia xeral ou coeficiente intelectual do suxeito repercute no
resto das suas aptitudes.

Os tests de aptitudes especificas abranguen probas como o razoamento
abstracto, numérico e verbal, aptitude para a mecénica, vision espacial,
comprension verbal, vocabulario, sintaxe, razoamento matematico...

Xa che comentamos que as probas de personalidade non ¢ conveniente
que as prepares, porén, as probas de aptitude ¢ xusto o contrario, a
practica pode facer que mellores considerablemente na tua execucion.

Probas profesionais

Son probas moi especificas dirixidas a valorar o dominio que o candidato
ten das técnicas, instrumentos e cofiecementos que debera aplicar no
posto de traballo. Estas probas non sempre estan tipificadas, como no
caso anterior, senon que xeralmente son elaboradas polos encargados de
seleccion da propia empresa ou por algunha consultora. Aqui incluense
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as probas de mecanografia, de manexo de programas informaticos, de
coflecementos tedricos sobre a materia que se debe dominar no posto
de traballo etc.

Sen dibida algunha, tamén son probas que debes preparar. Incluso para
algunhas delas podes acudir a algunha academia.
Consellos practicos

- Acude 4 proba descansado, relaxado e con tempo suficiente.

- Leva o teu propio material de escritura, ainda que adoita ser
proporcionado polos responsables da realizacion da proba.

- A aparencia xeral e a indumentaria debe ser a dun profesional.

- Escoita atentamente as instrucions e se non entendes algo pregunta
antes de que comece a proba.

- Os test de aptitude adoitan ter o tempo limitado. Comeza a traballar
logo que se che dea o sinal.

- Hai que responder sinceramente e ter coidado coas chamadas
“escalas de sinceridade”, nas que aparecen formuladas as mesmas
preguntas con distintas palabras.

- Non te desanimes se ao concluir o tempo concedido non fuches
capaz de responder a todas as preguntas. A maioria dos candidatos
pasaralles o mesmo.

- As primeiras preguntas de cada proba acostuman a ser as mais

doadas, con iso perséguese tranquilizar os candidatos e, dalgunha
maneira, entretelos.
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- Se te atascas nalgun item, non dediques demasiado tempo tratando
de resolvelo, pasa ao seguinte e, se che sobra tempo, xa volveras
sobre el.

- Toma todo como un xogo e intenta eludir o nerviosismo. Os
resultados dos test non son definitivos nin Unicos, senén un
complemento do resto das probas.

- Non intentes copiar nin “soprar”, poderias ser descualificado.

- Podeste presentar a procesos de seleccion ainda que non esteas
moi interesado, so para coller practica na realizacion das probas.

- Non esperes a que comuniquen os resultados dos test. O psicologo
nunca os comentara.



7.1 O EMPREGO NAS NOVAS
TECNOLOXIAS

A expansion en poucos anos das novas profesions relacionadas coa
informatica e a telematica, resulta evidente.

O desenvolvemento das TIC esta a revolucionar o mercado laboral ao
enterrar profesions tradicionais e ao facer emerxer:

- Novas profesions
- Novas ocupacions

- Novos postos de traballo
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7.1.1. NOVAS ACTIVIDADES OCUPACIONAIS
RELACIONADAS COAS TIC

- Asrelacionadas coa fabricacion, prestacion, distribucion e mantemento
de equipos e servizos informaticos e de telecomunicacions.

- Todas as que facilitan o acceso das empresas e particulares &
informacion a través da internet ou dos novos sistemas de informacion
(WAP, UMTS...) e das novas formas de distribucion desta informacion
(TV por cable, satélite, dixital...).

- Actividades creativas, de producions multimedia, de novos servizos s
persoas e de comercio electronico en todos os ambitos da comunicacion,
o entretemento e a cultura.

- A educacion e formacion a distancia.

- A busca de emprego, seleccion de persoal e todos os servizos de
asesoramento médico, xuridico, fiscal etc.

- As ocupacions relacionadas coa publicidade, o marketing, a
comunicacion, as relacions publicas, o desefio, os medios de
comunicacion € a internet.

- Todas as actividades ocupacionais que se derivan da expansion das
TIC, tanto nas “empresas.com” como nas tradicionais son un novo
viveiro de emprego cun grande impacto sobre o resto do mercado de
traballo.
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7.1.2. NOVAS PROFESIONS NAS TIC

Carreiras como as enxefiarias técnicas, enxefarias superiores,
Informatica, Xornalismo, Comunicaciéon Audiovisual ou estudos de
desefio tefien un acceso directo ao novo mercado de traballo xerado
coa internet. O importante ¢ cofiecer o novo medio, moverse ben nel
e ter moitas ganas de descubrir e aprender cousas novas e poielas en
practica.

Os profesionais da nova economia, ainda coa stia xuventude e
inexperiencia, tefien moito co que contribuir ao mundo empresarial e
poderiase dicir que por primeira vez na historia os fillos tefien algo
que lles aprender aos pais no posto de traballo, xa que dominan mais
doadamente as novas ferramentas das telecomunicacions.

As empresas virtuais que operan na rede son unha realidade en alza, e
existen moitas oportunidades para atopar emprego.

O aproveitamento do filon de postos de traballo abertos pola internet,
a informadtica e as novas tecnoloxias, e o seu uso crean profesions
descofiecidas que estan sometidas a unha reconversion permanente.

As novas profesions xurdidas pola informdtica e as comunicacions
englobanse en tres categorias:

Relacionadas cos elementos técnicos. Os profesionais da informatica
tefien dlias grandes areas de actividade:

- Area de sistemas: abrangue a xXestion e administracion diaria dos
sistemas informaticos das organizacions, dende os servidores centrais
ata cada un dos terminais, pasando polas redes que permiten conectar
todo o sistema entre si.
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- Area de desenvolvemento: nela estdn o desefio e desenvolvemento de
solucidns informaticas para empresas, como a implantacion de software
para a xestion contable, o desenvolvemento dun sitio web etc.

A enorme demanda que a escala mundial existe no eido da programacion
medra dia a dia debido 4 irrupcion das técnicas informaticas en todas as
actividades humanas. Dende as funcions encomendadas ao Estado, ataa
mais modesta aplicacion empresarial, pasando polo desefio multimedia
ou a publicacion e comercializacion mediante as autoestradas da
informacion necesitan un software cada vez mais depurado para alcanzar
os seus obxectivos. As opcions dos profesionais da programacion son
tales, que seria imposible enumeralas.

Relacionadas cos contidos. En moitas ocasions buscar o contido
axeitado e saber vendelo ¢ mais importante que cofiecer toda a engrenaxe
técnica da internet.

- Xorden empresas encargadas de definir que contidos necesita incluir
unha empresa na sua paxina web e como estruturalos.

- O mantemento e actualizacion continua dos documentos son
fundamentais na internet, xa que as noticias e as paxinas web volvense
obsoletas en moi pouco tempo. Os profesionais dedicados a isto, asi
como & verificacidén constante dos enlaces, datas de revalidacion etc.,
son moi necesitados.

Vinculadas ao proceso de marketing. Tefien un gran futuro laboral,
pero ademais dos cofiecementos técnicos necesitan ter formacion
publicitaria. Entre os seus labores esta probar con suxeitos experimentais
como funciona a estratexia de navegacion desefiada dentro dos espazos
web das empresas e o seu grao de aceptacion.
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Administrador de sistemas informaticos

Este profesional serd capaz de implantar e administrar sistemas
informaticos en contornos monousuario € multiususario; implantar e
administrar redes locais e xestionar a conexion do sistema informatico a
redes extensas; implantar e facilitar a utilizacion de paquetes informaticos
de propodsito xeral e aplicacions especificas; propoier e coordinar
cambios para mellorar a explotacion do sistema e as aplicacions.

Pode traballar como:
- Técnico en mantemento de sistemas informaticos en contornos

monousuario e multiusuario;

- Xefe de explotacion de sistemas informaticos en pequenas e medianas
empresas;

- Administrador de redes de area local;

- Técnico en informacion e asesoramento en sistemas e aplicacions
informaticas;

- Asesor de sistemas informaticos.
O seu traballo céntrase fundamentalmente nas funcions de servizo
técnico: instalacion, mantemento, explotacion e soporte técnico ao

usuario.

Exerce as stas funcidons no departamento de informatica de distintas
empresas ou en empresas dedicadas a servizos informaticos.

Analista informatico
Depende directamente do xefe de proxectos dun departamento de
informatica e asumen a responsabilidade técnica.
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O seu traballo consiste en:

- Estudar os encargos de aplicacions para internet ou de software
novo.

- Decidir como e con que ferramentas informaticas se deben facer.
- Dar instrucions aos programadores para que fagan a aplicacion.

Un analista con experiencia € un dos perfis profesionais mais buscados
actualmente.

Especialista en microelectronica
E un profesional da electronica, con enormes posibilidades profesionais,
tanto en traballos autdbnomos como por conta allea.

Debe ter unha vision bastante completa dos circuitos bésicos, a partir
dos cales se fabrican todos os aparatos electronicos (radios, televisores,
alarmas, emisoras, amplificadores de son etc.).

Pode traballar en calquera rama da electronica, como radio e television,
alta fidelidade, telefonia, electrénica do automobil, microprocesadores
etc.

Experto en electronica dixital
Pertence 4 rama profesional da electronica e tefien enormes posibilidades
profesionais tanto en traballos autdbnomos como por conta allea.

Debe cofiecer a complexidade de todos os circuitos basicos dixitais

(operadores, basculas, rexistros, memorias...), a partir dos cales se
constrien todos os aparellos electronicos dixitais.
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Traballa na montaxe e reparacion de aparatos electronicos dixitais, e
mesmo no desefio dalgins aparatos de complexidade media.

Explotador de sistemas informaticos

Esta capacitado para instalar e manter servizos de redes; instalar e
manter equipos e sistemas informaticos en contornos monousuario
e multiusuario; instalar e manter servizos da internet; realizar a
administracion, xestiéon e comercializacion nunha pequena empresa ou
taller.

Pode traballar como:

- Técnico en mantemento de sistemas informaticos en contornos
monousuario € multiusuario;

- Técnico en mantemento de servizos da internet;
- Técnico en mantemento de redes de area local;

- Técnico de vendas de TIC para sectores industriais.

Técnico en help desk

Calquera empresa de envergadura soporta hoxe en dia unha gran carga de
aplicacions informaticas e hardware: paquetes ofimaticos, ordenadores,
impresoras, bases de datos, servidores... Se falla alglin destes elementos
chamase ao técnico en help desk, cuxa funcion consiste en escoitar
os problemas técnicos que tefien os usuarios, interpretalos coa maior
brevidade e dar unha solucion.

Fisicamente acostuma situarse no departamento de informatica, dentro
do equipo de soporte a usuarios. Non obstante, cada vez mais pemes
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recorren a empresas especializadas en help desk para exteriorizar estes
Servizos.

Segundo a actividade da empresa as stias funcions centraranse en:

- Soporte en programas informaticos. Moitas empresas utilizan paquetes
ofimaticos estandarizados, se hai algiin problema con estas utilidades,
resolveno.

- Mantemento de bases de datos de clientes ou correo. Cando un
empregado se incorpora a unha empresa asignaselle unha clave de
usuario, un password e establécense as areas s que ten acceso.

- Servidores e redes. Cando falla o cerebro de todo o sistema informatico
os help desk dan apoio aos expertos en redes.

- Adicionalmente, tamén se poden encargar das incidencias ocorridas
nas centralifas telefonicas.

O posto de help desk pode ser un bo inicio no mundo laboral para os
estudantes de informatica. A partir dos dous anos de experiencia como
técnico en help desk podese aspirar a ser responsable dunha area de
soporte ou mesmo coordinador de zona. Mais adiante, e coa formacion
adecuada, unha boa saida profesional ¢ a de consultor ou incluso xefe
de proxecto.

Técnico de masterizacion

E un técnico de son especializado en realizar a montaxe final dunha
gravacion de son, xeralmente CD de musica, pero tamén outro tipo de
produtos.

O mastering de son ¢ o ultimo que se fai no proceso de producion

dun disco. Os pasos previos son a gravacion, posproducion dixital e a
mestura.
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- Na fase de gravacion, rexistrase por separado o son dos diferentes
instrumentos e voces de cada cancion.

- Na posproducion dixital retdcanse e corrixense os erros de gravacion:
dende as pequenas interferencias dun amplificador, ata o feito de que
un dos musicos tocara a peza nun tempo lixeiramente diferente a como
a interpretou o resto do grupo.

- Na fase de mestura tnese o son das voces e instrumentos de cada
peza musical. Na masterizacion trabéallase cada unha das pezas para
conseguir que o son de todo o disco sexa homoxéneo, de forma que o
CD soe harmonioso e ben conxuntado.

O técnico de masterizacion € o especialista que se encarga de levar
a cabo esta parte final. Para iso, debe escoitar unha e outra vez cada
peza, fragmento a fragmento, e ir axustando cada pista ata conseguir a
maxima coherencia acustica para que o CD en bloque soe perfecto.

A principal saida laboral destes profesionais atopase nos estudos
de gravacion. A demanda ¢ alta, xa que realizan unha actividade
especializada & que se chega tras anos de experiencia noutros postos.

Deseniadores multimedia
A actividade destes profesionais atopase entre a arte € a informatica.

Encarganse de dar forma aos produtos multimedia, dende paxinas web ata
CD-ROM e animacidns interactivas. Crean a imaxe grafica e dispofien
os elementos para conseguir unha navegacion o mais agradable, doada,
rapida e atractiva posible. Habitualmente, estdn coordinados por un
director de arte, non obstante, hai moitas empresas nas que se confia
neles para todo o relacionado coa internet.
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Moitos deles son autodidactas e proceden de eidos tan variados como
matematicas, xornalismo ou algunha enxefiaria. Porén, para realizar un
traballo de calidade ¢ moi 1til dispofier de formacion en desefio grafico
tradicional, tipografia, teoria da cor ou belas artes.

Os desenadores multimedia deben dominar:
- A internet € os contornos interactivos.
- A imaxe dixital e a animacion en tres dimensions.

- Multimedia. A creacién multimedia non € s6 a parte grafica, tamén esta
a experimentacion con sons e videos, polo que o desefiador multimedia
débese desenvolver en cuestidns musicais e en narracion audiovisual.

Atopan a sta saida profesional en empresas de novas tecnoloxias,
formacion, empresas de animacion 2D e 3D, e-commerce, comunicacion
(editoriais, prensa, television, cine), arte dixital, audiovisuais, estudos
de desefio, marketing e publicidade.

Desenadores de paxinas web, webdesigner

Son especialistas do desefio na internet. Definen a imaxe e o desefio
das paxinas web. O seu labor ¢ fundamental para atraer ao navegante
da rede e amosar a imaxe da empresa que desexa o departamento de
marketing.

Deben traballar en colaboracion con quen deseia a imaxe da empresa e
ofrecer ideas e cofiecementos.

O seu perfil ¢ o dunha persoa creativa que pode ser solicitada por
calquera empresa que tefia ou queira ter presenza na internet.
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Desefnadores de portais na internet

Tefien como mision a optimizacion de enlaces e o rendemento das
paxinas web. Son persoas con gran cofiecemento do mercado e vision
de futuro.

A sta formacion debe ser técnica, con cofiecementos de html, programas
de desefio web e marketing.

Adoitan ser requiridos por empresas tecnoloxicas e consultoras.

Webmaster
E a persoa que coordina ao equipo de programadores e técnicos en
telecomunicacions. E un posto moi solicitado polas empresas.

O caracter deste profesional ¢ o dunha persoa con iniciativa, dinamismo
e disposta a formarse continuamente.

Requirese moita dedicacion e valdrase moito o cofiecemento de inglés.

Formador en lina
Da servizos formativos a clientes e difunde coflecementos a través da
rede.

Debe ser experto no tema que ensine e habil en manexar a rede. O seu
perfil é o dunha persoa comunicadora.

Consultor en lina
Dedicase a consultoria estratéxica a través da internet, debe ter
formacion en econdmicas ou empresariais, con cofiecemento das novas

tecnoloxias.
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E unha persoa con dotes de comunicacion e capacidade de andlise. E
unha profesion requirida por consultoras.

Especialista en marketing da internet

Encéargase de pofier en marcha estratexias de marketing en lifia. A
stia formacion ¢ de licenciado superior en Marketing, Publicidade e
Internet.

Debe ser unha persoa innovadora, cofiecedora dos clientes actuais e
dos potenciais. Son requiridos por empresas con presenza ou futura
presenza na rede.

Xerente en e-business, Business developers

Dirixe equipos multidisciplinares e son os encargados de xerar novos
negocios. Adoitan ter unha combinacion de formacion técnica e
empresarial.

Son consultores, pero sobre todo, son directores de negocio.

Websurfer

E a persoa encargada de rastrexar a rede na busca de contidos para
a sta posterior clasificacion. Tamén recolecta enderezos en indices
tematicos.

E unha figura popular na rede a4 que non se lle esixe ningtn tipo de
estudos especifico.

Documentalista, Content-manager

Encargado de dotar as paxinas de contido e de mantelas actualizadas.
Redacta e busca contidos. Este posto adoita ser ocupado por licenciados
en Xornalismo.
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Experto en seguridade na internet

Existen campos nos que se require a especializacion dos informaticos
mais puros, como por exemplo, a seguridade da rede, a configuracion
de redes de traballo e a xeracion de bases de datos con alto volume de
informacion.

Dedicase & proteccion e defensa contra os ataques de hackers e a
proteccion de datos persoais.

Experto en robdtica
Os robots requiren expertos na stia comercializacién, mantemento,
optimizacion e control.

Actualmente, a robotica € unha titulacién de segundo ciclo universitario
dentro da Enxefaria Industrial, pero tamén se poden cursar ciclos de FP
de especializacion en Automatica e Robotica.

A formacion do enxefieiro en robdtica debe permitir o recofiecemento de
sinais, a vision artificial por ordenador, a dlxebra de vectores, matrices e
tensores, € o dominio da trigonometria.

Mais que crear robots, o que debe ¢ saber adaptar a robdtica aos procesos
tradicionais de producion.

Un robot industrial ¢ unha maquina manipuladora, reprogramable e de
proposito xeral con tres ou mais eixes programables.

Pronto habera milléns de unidades robot en ambitos tan novos como a
enerxia, a agricultura, a mineria, a alimentacion, a medicina, xunto cos
mais consolidados sectores do automobil, quimica, petréleo, carbon,
caucho e plastico.
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Técnico e experto en comunicacion audiovisual

E un profesionais da comunicacién audiovisual, orientado cara aos novos
medios (internet, paxinas web, television...). Tefien unha formacion
axeitada no eido da elaboracion informativa e da creacion, producion e
realizacion nos diversos medios de comunicacion audiovisual.

O funcionamento complexo da nosa sociedade seria impensable sen
a intervencion dos medios audiovisuais, xa que engloban boa parte
da creacion cultural, inciden no funcionamento do sistema politico,
estimulan novas economias, conforman hébitos, gustos sociais etc.

O crecemento do sector audiovisual multiplicou postos de traballo e
especializacions en diferentes ramas. Esta tendencia continuard nos
proximos anos ante a innovacion constante da tecnoloxia audiovisual.

Podedesenvolverse comorealizadordetelevision e deradio, coordinador,
director de repartimento, de arte, de proxectos audiovisuais, fotografia
ou cine, multimedia e telematica, experto produtor de cine, television
ou radio e produtos multimedia, critico cinematografico e audiovisual,
docencia, documentacion informativa etc.

Documentalista dixital
Na presente sociedade do cofiecemento os documentalistas traballan en
formato dixital.

O documentalista ¢ a persoa que analiza e xestiona a informacion con
ferramentas e criterios profesionais.

Algunhas das suias principais funcions son:
- Seleccionar a informacion mais adecuada 4&s necesidades dos
usuarios, valorando o custo e o rendemento que teran para eles. Pode

responsabilizarse tamén da negociacion de dereitos de uso e copyrights,
un aspecto cada vez mais importante na internet.
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- Controlar o universo informativo.
- Darlle 4 informacion un valor engadido a través do seu control
e tratamento e facilitar que os usuarios poidan recuperala e utilizala

ordenadamente e de xeito eficaz.

Nos novos soportes electronicos a estruturacion dos contidos adquire
unha importancia fundamental.

A creacion e xestion de bases de datos € clave en todo este proceso, asi
como o control das vias de acceso 4 informacién a través da internet.

Deben cofiecer as Ultimas ferramentas tecnoldxicas para a xestion da
informacion.

Os documentalistas con cofiecementos s6lidos no &mbito das TIC adoitan
atopar emprego sen problemas. As saidas profesionais clasicas atopanse
tanto en entidades que emiten informacidon como en organizacions que

a consumen. Poden traballar como:

- Directores de sistemas, servizos ou unidades de informacion de
grandes dimensions.

- Directores de centros de informacion especializada.

- Responsables de produtos en empresas de servizos documentais.
- Consultores nas TIC e documentacion.

- Xefes de proxectos de informacién e documentacion.

- Xefes de informacioén e documentacion nas organizacions.
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Experto en usabilidade
Ten como funcidon que o sitio web para o que traballa sexa doado de
utilizar e satisfaga as expectativas do usuario.

Adoita integrarse no departamento de desefio, marketing ou de
tecnoloxia dunha empresa.

Dependendo da organizacion na que traballe encargase basicamente
de:

- Idear e executar os test a usuarios: consiste en escoller a diferentes
persoas cun perfil previamente definido para que realicen algunhas
tarefas concretas no web. Asi midese a facilidade con que os usuarios
o utilizan.

- Realizar test heuristicos: a diferenza do anterior, esta vez son os expertos
os que avalian o web partindo duns principios xerais que emanan dunha
disciplina pouco cofiecida no noso pais, o HCI ou interaccioén persoa-
ordenador.

- Organizar a arquitectura da informacion, ¢ dicir, estruturar todos os
contidos e servizos da paxina. Cal ¢ a forma mais loxica de organizala?
Como a atopard madis facilmente o usuario? Define as seccions e
subseccions do sitio e o que conten cada un deles.

- Cofiecer mediante técnicas de investigacion de mercado o publico
obxectivo dun sitio web e a sia competencia.

Estas técnicas aplicaas participando activamente no desenvolvemento
das novas aplicacions e dos sitios webs. Decide cal € a mellor situacion
dos botdns, enlaces, banners publicitarios... e incluso a navegacion
xeral da péaxina. O dia a dia complétase con avaliacions periddicas da
usabilidade das diferentes funcionalidades do web.
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As perspectivas profesionais son moi boas e destacan as grandes
empresas que operan na internet, os bancos, as grandes consultoras e
empresas especificas que lles dan este servizo a outras empresas.

Os titulados en Ciencias Sociais son 0s que copan a maior parte destes
postos de traballo. Os psicologos, antropdlogos, xornalistas, desefiadores
e programadores tamén souberon facerse un oco.

Experto en aplicacions de telefonia mobil
E unha persoa con cofiecementos web, desefio grafico ou industrial,
informadtica, telecomunicacions e videoxogos.

O seu traballo consiste no desenvolvemento de solucidons graficas e
funcionais paramobiles: desefio de interfaces, presentacions interactivas,
estudo de aplicacions etc.

Xestor de bibliotecas dixitais

E un profesional capaz de xestionar o desenvolvemento de proxectos
de implantacion de bibliotecas dixitais dende as tres perspectivas
fundamentais: tecnoloxica, de xestion bibliotecaria € a dos usuarios.

Xestor de contidos dixitais
Na actualidade as empresas estdn inmersas nun grande alude de

informacion que dificulta o seu procesamento e xestion. Este profesional
debe:

- Identificar, xestionar e seleccionar a informacion que chega ou se xera
na empresa.

- Integrar a xestion da informacion e das tecnoloxias coa estratexia da
empresa.
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- Transmitir cofiecementos e incorporar a tecnoloxia nos procesos de
informacion e documentacion.

- Aplicar as novas tecnoloxias na edicion, desefio e xestion dos contidos
da internet.

Xornalista dixital

O xornalismo dixital supdn bastante mais que escribir na internet.
Calquera persoa que faga contidos e os difunda a través de soportes
dixitais pode chegar 4 opinion publica sen recorrer aos medios de
comunicacion. Este feito alarmou os que aspiran a gafar a vida
informando na internet.

Existen cursos especificos de xornalismo na rede, pero a maioria dos
traballadores deste sector son licenciados en Ciencias da Comunicacion.
Os medios electronicos buscan persoal dun nivel cultural medio-alto,
preferentemente con experiencia laboral en medios de comunicacion e
con especializacion nun tema concreto: tecnoloxia, cine, economia...

O dominio do inglés e os cofiecementos de informdtica son
imprescindibles.

Necesitan as mesmas virtudes que os xornalistas de toda a vida (rigor,
capacidade de andlise, curiosidade, dinamismo...), pero tamén deben ter
en conta outras cuestions:

- Afeccion pola internet: os profesionais da rede acostuman ser tamén
apaixonados internautas nos seus momentos de lecer.

- Adaptacion tecnoloxica: débense acostumar rapidamente a calquera

tecnoloxia. As redaccions dixitais adoitan renovar os seus equipos e
programas informaticos con moita frecuencia.

90



- Capacidade de aprendizaxe: internet medra dun xeito tan rapido que
hai que estar 4 tltima en canto 4s tendencias e rutinas do medio.

- Comunicacién co usuario: a rede ¢ unha canle idonea para recibir
continuamente a opinion dos lectores. O xornalista debe ter moi en
conta as suas mensaxes para saber que lles interesa e informar diso.

E-avogado

E o especialista en dereito das novas tecnoloxias, asesora a empresas
e particulares sobre as implicacions legais do uso das TIC. As stas
funcions engloban diversas areas de actividade:

- Contratacion de software informatico;

- Proteccion de datos persoais;

- Propiedade intelectual e industrial;

- Servizos de telecomunicacions;

- Comercio electronico etc.

Actualmente, a funcion clave do especialista en dereito das TIC ¢ a
asesoria preventiva, ¢ dicir, analizar que uso se esta a facer na empresa
dos datos de caracter persoal e determinar se se esta a incumprir algunha
normativa. Tratase de que a compafiia saiba que riscos esta asumindo e
decida sobre eles.

Unha vez establecida a situacion da compaiiia respecto ao uso da
informacion, a funcion principal do e-avogado sera a de estudar dende

o punto de vista xuridico cada novo proxecto tecnoloxico e, chegado o
caso, defender a compaiiia ante calquera acusacion de ilegalidade.
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Ademais de formacion xuridica, debe coniecer en profundidade todo o
relacionado coa proteccion de datos, confidencialidade da informacion,
e propiedade intelectual e industrial.

O idioma inglés, e cofiecer o mundo da internet son requisitos
imprescindibles. Unha das opcidns para adquirir a formacion necesaria
¢ a dos masters e cursos de posgrao en Dereito e Novas Tecnoloxias.

Actualmente, a principal actividade destes profesionais estd na
proteccion de datos de cardcter persoal. Ante as multas millonarias que
xa impuxo a Axencia de Proteccion de Datos son moitas as empresas que
estan demandando especialistas para “pofier en orde” os seus ficheiros,
como as entidades financeiras, operadoras de telecomunicacions e
grandes empresas de servizos. O outro gran campo de actividade esta
no comercio electrénico.

Especialista en domadtica
E o que desefia e instala a domotica dun edificio.

Enténdese por domoética o conxunto de sistemas capaces de automatizar
unha vivenda, con servizos de xestion enerxética, seguridade, benestar
e comunicacion, integrados por medio de redes interiores e exteriores
de comunicacion, con ou sen fios, e cuxo control se pode realizar dende
dentro e fora do fogar.

Poderiase definir como a integracion da tecnoloxia no desefio intelixente
dun recinto.

As vivendas incorporan, cada vez mais, todo tipo de automatismos:
persianas eléctricas, reguladores de intensidade de luz, termostatos
dixitais para o control da calefaccion ou o aire acondicionado, toldos
que se recollen de forma automadtica para previr roturas polo vento,
detectores de incendios ou gases que cortan a subministracion para evitar
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accidentes e un longo etcétera xa que non soan a ciencia ficcion, senon
que aparecen con frecuencia nos pregos de condiciéns de promocions
das vivendas habituais.

Especialista en inmotica
Este especialista xestiona os chamados edificios intelixentes.

Por inmotica entendemos a incorporacion ao equipamento de edificios
de oficinas, edificios corporativos, hoteleiros, empresariais e similares
de sistemas de xestion técnica automatizada das instalacions, co
obxectivo de reducir o consumo de enerxia, aumentar o confort ¢ a
seguridade destes.

Entenderemos que un edificio ¢ “intelixente” se incorpora sistemas
de informacién en todo o inmoble, para ofrecer servizos avanzados de
telecomunicacions, con control automatizado, monitoraxe, xestion e
mantemento dos servizos do edificio.

A automatizacion permite supervisar e controlar confortablemente

dende un PC as alarmas dos sistemas que compofien a instalacion. A
inmotica integra a domotica dentro dunha estrutura en rede.

Outros postos de traballo ligados as TIC

- Expertos en interconexion de sistemas “complexos”;
- Expertos en telediagnoéstico e teleaxuda;

- Expertos en traballo a distancia;

- Analistas programadores con cofiecemento de determinados sectores
(programador experto de sector);
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- Proxectistas e controladores de redes (para telecomunicacions, redes
de datos e cable de TV);

- Proxectistas e controladores de bancos de datos;

- Expertos en telematica de servizos de valor engadido (servizos
audiomaticos e videomaticos para vender as empresas);

- Enxefieiros de construcion con cofiecementos telematicos, experto en
instalar os cables de grandes cidades;

- Responsables de informatica, experto informdatico de organizacion;

- Enxefieiros do cofiecemento (proxecta, xestiona, pon ao dia sistemas
expertos);

- Expertos en seguridade de bancos de datos;

- Técnicos expertos DAO-FAO (uso do ordenador para debuxar,
proxectar, elaborar especificacions para a producion);

- Proxectistas de soportes graficos e escritos (para libros, videos, bancos
de datos en disco compacto, etc.);

- Expertos en GIS (graphic information system), bancos de datos para
a xestion do territorio;

- Enxefieiros especializados en radiotécnica e microondas (para
telecomunicacions mobiles);

- Operadores de telecomunicacions intercontinentais;
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- Consultores especializados en compra de sistemas informaticos e
telematicos;

- Bioinformaticos (experto en biochips).
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7.2. O EMPREGO E A LEI DE
DEPENDENCIA

A aposta pola consolidacion do estado de benestar
é tamén unha aposta polo emprego.

A Lei de dependencia disparou nun 95% a prevision de emprego no
sector da atencidn sociosanitaria e configurase como un dos maiores
viveiros de emprego nos paises avanzados.

Segundo o Libro branco da dependencia, a aplicacion desta lei
producira:

- Novos empregos que se crearan nos ambitos publico e privado polo

desenvolvemento dos programas de atencidon. Apuntase unha cifra duns
300.000 empregos directos.
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- Liberacion de man de obra hoxe apartada, total ou parcialmente, do
mercado laboral, por estar dedicada ao coidado de persoas dependentes
e que poderan incorporarse 4 vida laboral.

- Afloramento de empregos que na actualidade se vefien realizado de
forma somerxida ou irregular.

- Maior eficiencia noutras prestacions (sanitarias ou econdmicas)
que na actualidade véfiense cubrindo de forma subsidiaria, desigual e
incoherente.

Abordar de forma axeitada a atencién das persoas en situacion de
dependencia supén incrementar a oferta de prazas en residencias,
centros de dia e a expansion dos servizos de axuda a domicilio e de
teleasistencia, o que supdn a xeracion dun nimero moi importante de
empregos.

Ademais, a maioria deses empregos beneficiardn a colectivos que tefien
especiais dificultades de insercion laboral (mulleres, traballadores con
escasa cualificacion, desempregados de longa duracion, mozos en busca
do seu primeiro emprego e traballadores de mais de 45 anos).

A posta en marcha da rede de residencias, centros de dia, axuda a

domicilio e asistencia persoal para a autonomia requirird de novos
profesionais con diferentes perfis.
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7.2.1 EMPREGOS DIRECTOS

PROFESIONAIS DE COIDADOS E ATENCION
PERSOAL DIRECTA

Nos ultimos anos, factores como o avellentamento da poboacion, os
adiantos tecnoldxicos asociados aos coidados sanitarios, o aumento dos
servizos sanitarios privados e a ampla cobertura dos publicos sitlian a
estes profesionais cunha boa perspectiva de traballo.

Auxiliar de enfermeria

O auxiliar de enfermeria ¢ o profesional sanitario encargado de lle
proporcionar coidados auxiliares ao paciente e actuar sobre as condicions
sanitarias do seu contorno, baixo a supervision do enfermeiro ou do
facultativo médico.

Ademais dos cofiecementos sanitarios, debe reunir algunhas
caracteristicas como a paciencia, o interese polos demais ou a empatia,
e a ser posible forza fisica, axilidade e resistencia para lles axudar aos
enfermos a moverse.

Entre as stas funcions principais destacan:

- Facer as camas dos enfermos.

- Realizar o seu aseo e limpeza cando o requira a stia situacion fisica.

- Servir a comida.

- Darlles de comer a aqueles que non poidan facelo por si mesmos.

- Administrar medicacion por indicacion do persoal auxiliar sanitario
titulado.

- Colaborar con este na recollida de datos termométricos ou sintomaticos
dos pacientes.

- Manter, conservar e limpar o material sanitario.
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Formacion necesaria: en FP, a través da familia de estudos de sanidade,
hai un ciclo formativo de grao superior de coidados paliativos, mediante
o cal se obtefien os cofiecementos e capacidades necesarias para levar a
cabo curas, asistencia e primeiros auxilios.

Tamén hai cursos de formacion ocupacional de auxiliar de enfermeria
en centros privados, poden ser a distancia ou de forma presencial.

O auxiliar de enfermeria pode traballar como membro dun equipo de
enfermeria nos centros sanitarios de atencion especializada e de atencion
primaria, nunha consulta médica privada ou nos domicilios das persoas
que requiran dos seus servizos.

Aucxiliar de axuda a domicilio

A stia funcion ¢ atender o asistido nos ambitos fisico, psiquico e so-
cial; en tarefas de alimentacion, hixiene, sanitarias ¢ administrativas
seguindo as pautas dadas polo equipo de profesionais.

Estes traballadores deben ampliar a sua formacién con cursos de:

- Planificacion, desenvolvemento e seguimento de casos asistenciais.
- Nutricion e dietética.

- Hixiene e seguridade persoal.

- Limpeza e coidados do fogar.

- Prevencion e atencidn socio-sanitaria.

- Recursos sociais e integracion social.

- Técnicas e soportes de xestion e administracion bésica.

Auxiliar de rehabilitacion
Son os encargados de lles dar apoio aos fisioterapeutas no seu labor
diario de atencidn e asesoramento ao paciente.
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Necesita cofiecementos de:

- Anatomia e fisioloxia humana dende a perspectiva da rehabilitacion.
- Farmacoloxia.

- Patoloxias susceptibles de ser sometidas a técnicas de rehabilitacion.
- Técnicas de rehabilitacion fisioterapéutica, asi como a sua
aplicacion.

Auxiliar de xeriatria

Debido ao incremento da poboacion da terceira idade, esta profesion
ofrece numerosas oportunidades no mercado laboral. Poden traballar en
residencias, hospitais, fogares etc.

Estan capacitados para asistir as persoas maiores nas actividades da
vida diaria e na sua vixilancia.

Necesita cofiecementos de:

- Enfermidades que mais lles afectan aos ancians e os coidados que a
stia satide require.

- Prevencion da aparicion de problemas potenciais.

- Habilidades necesarias para participar en actividades de educacion
para a saude.

- Métodos para a colaboracion e axuda na administracion de
tratamentos.

Peiteado
A Lei de dependencia débelles dar servizo a usuarios de todo tipo e
condicidn, ¢ un dos mais destacados € o de peiteado.

Cada vez ¢ mais importante o coidado da imaxe das persoas dependentes
e, ademais, estd comprobado que mellora en moitos casos a animosidade
destas persoas. Os seus servizos son imprescindibles en hospitais,
xeriatricos e atencion domiciliaria.
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Este profesional formase nun curso especifico de FP de grao medio e
estd capacitado para:

- Realizar tratamentos estéticos das alteracions capilares e aplicar
técnicas de hixiene capilar.

- Cambiar total ou parcialmente a cor do cabelo.

- Cortar o pelo e aplicar técnicas de arranxo e rasurado de barba e
bigote.

- Aplicar técnicas de manicura e pedicura.
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PROFESIONAIS CUALIFICADOS

Médico
Son os profesionais que deciden os tratamentos para seguir polos
pacientes. Son os tnicos que poden diagnosticar.

Son os que ditaminan o grao de dependencia das persoas que requiren
acceder aos servizos que ofrece a Lei de dependencia.

O obxectivo da carreira, que ¢ unha licenciatura de seis anos, ¢ o
mantemento da saude, e a recuperacion e rehabilitacion das persoas
discapacitadas para a stia integracion ao medio social.

Son profesionais capacitados para o diagndstico e tratamento dos
enfermos, a prevencion das enfermidades e a adaptacion aos cambios
epidemioloxicos, cientificos e tecnoloxicos.

Tefien un gran cofiecemento en procesos bioloxicos basicos, ciclo vital,
anatomia, morfoloxia, fisioloxia, patoloxia e todos aqueles factores que
contribllen a manter, preservar e recuperar a saude.

Tarefas ou actividades especificas que realizan os médicos:

- Levan a cabo consultas programadas.

- Realizan un exame fisico ao paciente.

- Planifican o estudo do paciente e determina o tratamento para seguir.
- Resolven patoloxias e receitan medicamentos adecuados ao caso.

- Diagnostican precozmente, ¢ dicir, identifican problemas de saude de
xeito temperan.

- Solicitan axuda especializada cando ¢ pertinente.

- Levan a cabo o manexo inicial de emerxencias.

- Atenden visitas domiciliarias.

- Realizan labores cirtrxicos.

- Determinan e fan o seguimento da rehabilitacion do paciente.
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- Brindan coidados paliativos e de acompafiamento individual e familiar
no proceso de morte.

- Efectian programas de prevencién e fomento da satde a nivel
individual e comunitario.

- Administran e xestionan equipos de traballo.

- Realizan traballos de investigacion etc.

Enfermeiro

E o profesional que fai de intermediario entre o médico e o enfermo:

- Proporciona asistencia a todas as persoas que acoden a un hospital ou
centro de satde.

- Encérgase de administrar medicamentos.

- Practica curas e analises.

- Vixia a evolucion da enfermidade.

Perspectivas laborais: a saida profesional mais frecuente ¢ o traballo
en hospitais, clinicas e ambulatorios tanto privados, como dependentes
da Seguridade Social. Igualmente, existen moitos profesionais que
optan polo traballo nos servizos sanitarios das empresas. Tamén poden
exercer libremente a profesion, xeralmente en forma de prestacion de
asistencia a domicilio.

Aos traballos no ambito hospitalario hai que unir a actividade que
pode desenvolver en ambitos rurais en canto a prevencion, asistencia
e educacion sanitaria; e no medio urbano, especialmente en centros de
promocion da satude, colexios e escolas de enfermeria.

Psicologo

Son profesionais especialistas na analise da conduta das persoas e os
colectivos, baseandose na observacion do desenvolvemento do home
e a stia evolucion en canto ao seu aspecto fisico, intelectual, emotivo e
de socializacion.
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Estes profesionais son moi requiridos nos tratamentos de persoas
dependentes e 0s seus servizos son necesarios tanto para os enfermos
como para os seus familiares.

Hai varias especialidades:

- Psicoloxia Social e do Traballo, cuxas actividades son a formacion
e asesoramento de traballadores, adaptacion e introduciéon de novas
técnicas, analise de postos de traballo, formacion de equipos de traballo,
procesos de seleccion de persoal...

- Psicoloxia Evolutiva e da Educacion, cuxa ocupacion ¢ a actividade
pedagoxica e de orientacion escolar. Realizan funcions de medicion da
intelixencia, clasificacion topoloxica, test de personalidade, desaxustes
e desfases escolares...

- Psicoloxia Clinica, cuxa ocupacion ¢ o tratamento de toxicomanias
ou problemas de adiccions, trastornos da linguaxe, rehabilitacion
psicosocial ou terapia familiar e de parella... Poden traballar en clinicas
privadas ou publicas, e en centros especializados.

Psicopedagogo

Este profesional dedicase a:

- Avaliacién dos procesos de ensino;

- Aprendizaxe nos casos de necesidades educativas especiais;
- Asesoramento a diversidade;

- Uso de técnicas e instrumentos;

- Orientacion en xeral.

O seu principal cometido é o asesoramento en técnicas escolares de
educacion e didactica.

As suas funcions profesionais pode desenvolvelas no sector do ensino a
todos os niveis, en gabinetes psicopedagoxicos, en centros psiquiatricos,
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centros de insercidn social, departamentos de orientacion profesional, e
organismos de cooperacion e desenvolvemento.

No caso de persoas dependentes poden realizar traballos de recuperacion
de habilidades ou de mantemento.

Socidlogo

Os socidlogos estudan os efectos que un fendémeno determinado ten sobre
un grupo de persoas. Son profesionais que traballan coa Administracion
publica e a empresa privada para analizar as tendencias sociais, a sua
repercusion na vida das persoas, adiantar os servizos que se requiriran
nun futuro e a cuantificacion dos custos destes.

Moitos dedicanse 4 investigacion, pero ¢ usual que combinen esta
actividade coa docencia. Un sector que demanda un niimero importante
destes profesionais ¢ a politica, onde realizan funcions de:

- Asesoria.

- Estudo dos sectores de poboacion.

- Investigacion de tendencias na sociedade.

- Prevefien as reaccions da sociedade no seu conxunto ou en sectores
particulares ante decisions determinadas, ¢ dicir, miden a opinion
publica.

Tamén son reclamados por medios de comunicaciéon e empresas
privadas.

En grandes empresas desenvolven a stia actividade profesional nos
departamentos de Recursos Humanos ¢ Marketing, realizan funcions
de seleccidn de persoal, comunicacion interna, consultoria de Recursos
Humanos, formaciéon de persoal, negociacion, investigacion de
mercados, publicidade etc.
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Terapeuta ocupacional

Un dos aspectos que coida a Lei de dependencia ¢ a promocion da
autonomia persoal, e son estes profesionais os que axudan as persoas
con algunha discapacidade a recuperarse.

Desefian actividades que permiten que as persoas poidan desenvolverse
en aspectos da vida cotia como:

- Hixiene.

- Alimentacion.

- Vestido.

- Deambulacion.

- Transporte.

- Traballo.

- Relacions sociais.

- Ocio.

Fisioterapeuta

A Fisioterapia € a ciencia do tratamento a través de medios fisicos,
exercicio terapéutico, masoterapia e electroterapia. Ademais, inclie a
execucion de:

- Probas eléctricas e manuais para determinar a afectacion de lesions e
a forza muscular.

- Probas para determinar as capacidades funcionais, a amplitude do
movemento articular e medidas da capacidade vital.

- Axudas diagnosticas para o control da evolucion.

Os fisioterapeutas atopanse ligados aos eidos da pediatria, tratamento do

deporte, traumatoloxia e postraumatoloxia, recuperacion en accidentes,
reumatoloxia, neuroloxia e xeriatria.

107



Masaxista
Para a recuperacion da calidade de vida de moitos enfermos cronicos os
médicos aconsellan un tratamento apoiado por masaxes.

Hoxe en dia existen cursos que proporcionan a formacidon necesaria
para dominar as técnicas da masaxe e introducirse profesionalmente
neste mundo. Os masaxistas tefien que:

- Recofiecer e tratar todas aquelas doenzas que melloran coa masaxe
terapéutica.

- Ter destreza, axilidade e a harmonia necesarias para aplicar a masaxe
en relacion coas distintas técnicas e movementos.

- Reconecer todas as zonas do corpo (anatomia e fisioloxia).

- Aplicar técnicas terapéuticas.

- Cofiecer técnicas que se aplican na masaxe deportiva.

Odontologo

O envellecemento da poboacioén e a mellora na calidade de vida que
contempla a Lei de dependencia fan que estes profesionais sexan
imprescindibles.

O odontologo ou dentista ¢ un profesional capacitado para levar a cabo
un conxunto de actividades de prevencion, atencidon, diagndstico e
tratamento das patoloxias e alteracions bucodentais.

O traballo do odont6logo require ter uns solidos cofiecementos tedricos
da anatomia da boca e tamén das técnicas de tratamento e ortodoncia,
polo que deben manter unha formacion continua para estar ao dia dos
avances no seu sector.

A carreira de Odontoloxia ¢ unha licenciatura. O titulo de Odontoloxia
esta vixente dende o ano 1986. Até entdn, os dentistas debian cursar
os estudos de medicina e, posteriormente, cursos de especializacion
dentro da é4rea de estudo do aparato dixestivo. Agora, unha mesma
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actividade profesional (a de dentista) poden realizala tanto os médicos
estomatologos (médicos especialistas en Estomatoloxia) como os
odontologos.

Os estudos universitarios de Odontoloxia tefien unha forte carga lectiva,
polo que estan indicados para persoas con gran capacidade para o estudo.
Ademais ¢ aconsellable que sexan persoas con destreza manual, xa que,
acotio, deberan facer pequenas reparacions na dentadura, traballando
nun reducido espazo e con pezas de pequeno tamafio.

Calidades que deben reunir: requiren ter vocacion, dedicacion e unha
especial disposicion para a atencion sanitaria das persoas.

As principais saidas laborais atdpanse nas consultas e clinicas dentais,
e nos centros de saude dental da sanidade publica.

O mais habitual ¢ que os odontdlogos leven a cabo o exercicio libre da
stia profesion e atendan aos seus pacientes en clinicas dentais propias
ou propiedade de varios dentistas.

Hoxe en dia, cobra forza a actividade de tipo preventivo. Neste caso
o dentista forma parte dun equipo multidisciplinar de profesionais da
satude publica.

Protético dental

O seu labor é:

- Desefar, fabricar, reparar e adaptar as dentaduras postizas e outros
aparatos que substitiien a falta dun ou varios dentes.

- Realizar os aparatos de ortodoncia para corrixir as desviacions na
dentadura.

O protético dental realiza o seu traballo por prescricion dun facultativo
clinico, xa sexa un odontélogo, estomatdlogo ou cirurxian maxilofacial.
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O seu cometido ¢ recibir as indicacions para realizar os aparatos
adaptados & boca de cada persoa.

A sua titulacion ¢ de FP de grao superior. Os estudos clrsanse ao longo
de 2.000 horas durante dous anos en centros publicos e privados. O
plan de estudos componse de oito mddulos tedricos e un practico, pois a
habilidade e a experiencia son moi valoradas 4 hora de atopar traballo.

O seu traballo ten un elevado grao de precision, pois debe crear e
implantar un produto que non se realiza en serie, senon que ¢ totalmente
orixinal, feito a man e coa maquinaria como simple axuda. Por iso,
a habilidade coas mans ¢ unha das ferramentas clave, xunto a unha
cualificacion técnica que lle permita ter uns cofiecementos extensos e
especificos sobre anatomia e funcions da boca.

O protético dental estd capacitado para traballar por conta allea,
ocupando postos de técnico ou xefe na stia area, ou ben xestionando o
seu propio laboratorio de proteses dentais.

A saida mais usual ¢ o exercicio profesional como autonomo. Outra
das saidas ¢ a docencia, xa sexa en centros publicos ou nas numerosas
escolas superiores de caracter privado.

Hixienista bucodental
Necesitanse a estes profesionais na atencion de xeriatricos, centros de
dia e atencion domiciliaria de persoas dependentes.

Nesta especialidade da formacién profesional preparanse futuros
titulados que poderan:

- Organizar e xestionar, ao seu nivel, a area de traballo asignada na
unidade ou gabinete.

- Explorar, detectar e rexistrar o estado da saude bucodental das persoas,
baixo a supervision do facultativo.
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Pode atopar traballo como hixienista dental, hixienista bucodental,
técnico especialista en hixiene bucodental ou educador sanitario.

Optico e optométrico

A calidade de vida das persoas maiores vese moi minguada pola perda
de visiéon e o colectivo de persoas con discapacidade visual ¢ moi
numerosa. Pois ben, todas elas tefien dereito a unha atencion especial
que require dos servizos destes profesionais.

A sua actividade profesional identificase coa talla de vidros correctores
para as anomalias da visidn, e a montaxe e adaptacion deses cristais ou
anteollos graduados. Poden realizar exames visuais para determinar que
tipo de defecto visual ten unha persoa e saber se necesita a intervencion
do oftalmologo.

A diplomatura de Optica ten como obxecto de estudo a anatomia do
organo visual humano, as suas afeccions e, fundamentalmente, todos
aqueles tratamentos adecuados a problemas funcionais da vision,
mediante lentes, prismas ou adestramentos visuais € optométricos.

O futuro dos profesionais da Optica e a Optometria estd garantido, as
enfermidades dos ollos estan descendendo, pero as disfuncidns visuais
van en ascenso. Os opticos son reclamados por empresas de fabricacion
de instrumentos de precision Optica.

Ortoprotético

Moitas das persoas dependentes necesitan aparatos que corrixen
problemas demalformacidons nalgunhaparte do seucorpo. O ortoprotético
¢ o profesional que os desefa e realiza. Danlle forma a unha parte do
corpo que non se desenvolveu correctamente (como unha armadura
para endereitar a columna) ou suplen o funcionamento dunha parte que
non pode exercer a sua actividade, xa sexa porque o paciente naceu cun
problema (zapatos ortopédicos) ou sufriu un accidente (muletas).
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E un ciclo de FP de grao superior.

Os ortoprotéticos crean dous tipos de produtos:

- Préteses, que son os dispositivos ortopédicos que serven para soster,
aliviar ou corrixir deformidades e mellorar a funcion do aparato
locomotor.

- Ortoproteses, que son os dispositivos que se empregan nas
malformacions de membros.

Ademais de encargarse de definir as proteses e darlles forma, tamén
terd que adaptalas e revisalas periodicamente. Na sua tarefa diaria ¢
fundamental cofiecer e manexar as técnicas de transformaciéon dos
materiais utilizados na fabricacion destes aparatos correctores ou axudas
técnicas (metais, plasticos, resinas, siliconas, pel e coiro).

Nunha sociedade preocupada polo constante avance na mellora da
calidade de vida das persoas que padecen problemas fisicos, o técnico
ortoprotético adquire un papel destacado. Existe unha boa inserciéon no
mercado laboral, realizan produtos tanto para o campo privado como
para o sistema sanitario publico. As necesidades aumentan debido
ao maior nimero de sinistros e as melloras médicas, que permiten
operacions cirurxicas para instalar proteses.

O técnico ortoprotético traballa habitualmente en talleres, laboratorios
ou gabinetes, tanto na sua xestion como na fabricacion de aparatos,
ainda que tamén pode exercer de representante para comercializar os
seus produtos no mercado. Ademais, ten a posibilidade de integrarse
en equipos de prevencion para persoas da terceira idade, coordinados e
dirixidos por un facultativo médico.

Podologo

Hai moitas enfermidades que lles afectan aos pés, e como consecuencia
4 mobilidade das persoas dependentes. O seu tratamento ¢ vital para a
mellora no grao de autonomia persoal.
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O poddlogo ¢ o profesional que prevé e trata todo tipo de enfermidades
e anomalias que lles afectan aos pés das persoas e que non requiren a
intervencion dun médico: as suas afeccions, a stia prevencion e tratamento
a través de medicamentos, cirurxia ou aparatos ortopédicos.

Lonxe da imaxe cldsica que se poida ter del, o poddlogo non exerce
soamente as funcions tipicas de calista (avaliacion e tratamento de
problemas de unllas, durezas e fungos) senon que tamén forman parte
do seu cometido outras accions como:

- Correccion de malformacions conxénitas.

- Prescricion e seguimento de ortopedias.

- Tratamento de dificultades de circulacion sanguinea e de ulceras,
infeccions e enfermidades relacionadas coa pel dos pés.

Tamén trata problemas traumaticos dos pés debidos a golpes ou
accidentes, ainda que estes casos son menos usuais. A maioria dos
pacientes son nenos ou persoas maiores, ainda que a necesidade de
tratar os pés esténdese cada vez mais entre outros colectivos e, sobre
todo, en relacion con algunhas profesions nas que os pés sofren mais
presion (deportistas, artistas, dependentes etc.).

Para ser podologo débese cursar unha diplomatura universitaria de tres
anos de duracion, na que se proporcionan as bases cientificas e clinicas
da podoloxia.

Os continuos avances cientificos e tecnoloxicos provocan que 0s
podologos tefian que manterse ao dia nas novidades que xorden, polo
que acostuman complementar os seus coflecementos con cursos de
especializacion.

A sanidade ¢ o sector maioritario onde exercen a sua profesion,
principalmente en hospitais, clinicas, residencias de ancidns, gabinetes
de podoloxia, clubs deportivos e centros e empresas de servizos
asistenciais.
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A podoloxia non estd contemplada nas prestacions do sistema publico
sanitario, o que provoca que o ambito privado sexa a saida case Unica.
Neste sentido, pode traballar nunha empresa privada ou ben de forma
autonoma prestando servizos a organizacions e particulares. Outra saida
¢ a formacion.

Dietista

Acreacion de centros xeriatricos, centros de dia e a asistencia domiciliaria
de persoas dependentes necesita de especialistas en dietética que
supervisen a alimentacion dos seus asistidos.

O dietista ¢ o profesional que:

- Elabora e supervisa dietas adaptadas a pacientes e colectivos, segundo
as stias necesidades nutricionais ou a stla patoloxia especifica.

- Controla e supervisa a composicion cualitativa dos alimentos, para
determinar a stia calidade hixiénica e dietética.

Pode desenvolverse como técnico en dietética e nutricion, responsable de
alimentacion en empresas de catering, técnico en hixiene dos alimentos,
consultor de alimentacion ou educador sanitario.

Educador social

Son os profesionais que se ocupan daqueles eidos da educacion que non
tefien unha regulacion concreta, relacionado con persoas discapacitadas,
marxinadas, con problemas sociais ou de adaptacion ao seu contorno.
Desenvolven o seu labor profesional en contextos moi diversos e danlles
resposta &s demandas de acceso 4 cultura, ao benestar e de participacion
na vida social de amplos colectivos da poboacion.

Este labor socioeducativo aplicase a grupos de idade diferentes (infancia,

xuventude, terceira idade) e a sectores e problematicas onde intervén a
educacion social (saude, xustiza, servizos sociais, lecer).

114



Antes de que se crease unha titulacion especifica de Educacion Social
aos profesionais que realizaban este traballo cofieciaselles como
educadores especializados, animadores socioculturais ou educadores
de tempo libre.

A diplomatura en Educacion Social creouse hai poucos anos para
actualizar e ampliar a formacién que anteriormente tifian os asistentes
sociais. Os estudos corresponden a unha titulacion de primeiro ciclo e
tefien unha duracidn de tres anos académicos.

As perspectivas laborais tefien dlias vertentes moi marcadas: a formativa
e a de asistencia 4s persoas.

Alguns dos d&mbitos de traballo son:

- Atencion 4 infancia e adolescencia en situacion de risco social.
- Educacion en centros de menores ou prisions.

- Elaboracion de programas de animacion sociocultural.

- Formacion e insercion laboral de persoas adultas.

- Animacion e dinamizacion de residencias.

Tamén poden responsabilizarse da xestion de equipamentos sociais e
culturaisoudaplanificacionde programas deintervencionsocioeducativa
para a insercion de colectivos con necesidades especificas (mulleres,
inmigrantes, persoas con discapacidades, drogadictos, minorias
étnicas...).

Traballan tanto no sector publico como no privado e tamén no
denominado “sector social”, ¢ dicir, asociacions ¢ entidades sen animo
de lucro. E habitual, tamén, que os educadores sociais traballen de
forma autébnoma ou a través de cooperativas de traballadores.

Esta profesion, pola sua relacion directa coa realidade social, esixe un

alto grao de dinamismo e capacidade de adaptacion aos cambios, xa
que os ambitos de traballo evolucionan de acordo coas necesidades e as
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demandas sociais emerxentes. Neste sentido, o aumento da esperanza
de vida fai que se precisen mais educadores especializados en persoas
maiores.

Traballador social

O traballo deste profesional desenvdlvese en todos os servizos de
atencion a persoas e familias:

- Danlles informacion, orientacion e axuda psicosocial a persoas e
grupos familiares en situacion de crise, violencia, desorganizacion,
perdas familiares, laborais ou de vivenda;

- Axudaas persoas con dificultades para a integracion social (marxinados,
inmigrantes, persoas con diminucidn psiquica ou fisica...).

- Recolle as demandas destas persoas.

- Fai un estudo da situacion e establece un plan de intervencion para
mellorar o estado dos afectados.

E un profesional que se ocupa de fomentar o benestar do ser humano
e a prevencion e atencion das dificultades e/ou carencias sociais das
persoas, familias, grupos e do medio social no que viven. Igualmente,
articula os recursos sociais que se precisan para superar as situacions de
crise persoal e familiar.

A diplomatura en Traballo Social estd fundamentada no estudo de
diversas disciplinas: Traballo Social, Servizos e Politica Social,
Psicoloxia, Socioloxia, Dereito, Antropoloxia, Economia etc., que
proporcionan conecementos variados en Ciencias Humanas, Xuridicas
e Sociais.

Hai materias optativas que forman os futuros traballadores sociais
para enfrontarse a situacions de exclusion social, drogodependencias,
atencion 4s persoas maiores, proteccion 4 infancia, voluntariado ou
problemas de satide da comunidade.
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Tal e como evoluciona a sociedade créanse continuamente novos sectores
de poboacion que necesitan da intervencion e a axuda profesional do
traballadorsocial (inmigrantes, ancians que viven s6s, drogodependentes,
persoas con dificultades de integracion sociolaboral...).

Os centros onde desenvolven habitualmente a sta profesion son os
servizos sociais publicos ou privados, asi como asociacions sen animo
de lucro e ONG.

Técnico en atencion socio-sanitaria

E unha titulacién de FP de grao medio. Este profesional ocupase de
organizar, preparar € controlar as intervencions de atencion s persoas
€ ao seu contorno.

Desenvolven intervencions de atencion fisica e psicosocial a persoas
con necesidades especificas e actividades relacionadas coa xestion e
funcionamento da unidade de convivencia.

As principais saidas profesionais son: gobernante, supervisor,
responsable de planta dentro dunha institucion residencial destinada ao
coidado de persoas con necesidades especificas; coidador de persoas
maiores, discapacitadas fisicas, psiquicas ou sensoriais nas diferentes
institucions existentes; asistente de atencion domiciliaria.
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PROFESIONAIS DE TAREFAS DE HOSTALERIA EN
ESTABLECEMENTOS, RESIDENCIAIS E CENTROS
DE DIA

Camareiro - limpador

Nos centros de dia, xeriatricos, residencias etc., necesitarase contar con
suficiente persoal de limpeza para que todo estea conforme 4s normas
hixiénico-sanitarias.

Restaurador

Este profesional pode administrar establecementos, restaurantes
ou areas de producion e servizos de alimentos e bebidas, creando e
comercializando a sua oferta gastrondmica. Tamén se ocupa de organizar
e supervisar a compra, o almacenamento e a elaboracion de produtos
alimenticios e bebidas. Debe relacionarse cos clientes e provedores da
empresa € organizar o traballo do persoal ao seu cargo.

O técnico en restauracion esta preparado para exercer como xefe de
comidas e bebidas, xefe de comedor, responsable de alimentacion nun
catering, xefe de compras, propietario de establecemento de hostaleria,
propietario de establecemento de restauracion etc.

Cocifeiro
Entre os servizos que se lles tefien que ofertar as persoas dependentes
esta o de comedor, que pode ofrecerse tanto en residencias, xeriatricos e
centros de dia, como nos domicilios das persoas dependentes e servizos
de catering.

O Técnico en Cocifia ¢ unha titulacion de FP de grao medio na que
se aprenden: as funcions dos utensilios e a maquinaria; os diferentes
elementos que intervefien na producion de alimentos; as técnicas basicas
de manipulacion dos alimentos, asi como a preparacion e presentacion
dos pratos.
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Persoal de lavanderia hospitalaria

Os hospitais, xeriatricos e residencias tefien necesidade dun servizo
especial de lavanderia. Actualmente existen cursos especificos de
actualizacion de cofiecementos para todos os que exercen postos dentro
do sector de lavanderia hospitalaria: para cofiecer as técnicas de lavado,
as diversas fases dos procesos as que ¢ sometida a roupa e os problemas
que se poidan presentar nos procesos de lavado.

A lavanderia hospitalaria ten caracteristicas propias como:

- A clasificacion de roupa e métodos propios.

- A calidade total na lavanderia hospitalaria.

- Manchas propias dun hospital.

- Métodos de lavado propios.

- Transporte interno na lavanderia hospitalaria e a sia optimizacion.

- A barreira sanitaria, desinfeccion xeral de maquinas e especifica de
tuneles de lavado, e hixiene xeral da lavanderia.
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PROFESIONAIS DE TAREFAS DE MANTEMENTO
TECNICO DE CENTROS E SERVIZOS

Técnico en mantemento de fontaneria
Os fontaneiros son os encargados do mantemento de instalacions de
fontaneria dos centros de servizos que contempla a lei.

Son profesionais que deben acudir a cursos para:

- Dominar o proceso de construcion e a tecnoloxia propia das instalacions
de auga domésticas e de locais comerciais.

- Cofiecer as normas sobre seguridade e prevencion de riscos laborais
nas instalacions de fontaneria.

- Cofiecer os materiais e accesorios que se utilizan na actualidade nas
instalacions de fontaneria (canalizacions, billas etc.).

- Adquirir os coiecementos fundamentais sobre a interpretacion e
execucion de planos.

Técnico en mantemento de instalacions de climatizacion
Para a realizacion da montaxe, mantemento e reparacion de instalacions
de frio, climatizacion, calefaccion e auga quente sanitaria requirense
profesionais especializados.

Existe un curso de FP de grao medio que forma: técnicos en Montaxe
e Mantemento de Instalacions de Frio, Climatizacion e Producion de
Calor.

A sua formacion preparaos para:

- Montar, realizar o mantemento e efectuar reparacions en instalacions
de refrixeracion comercial e industrial.

- Dimensionar distintos tipos de instalacions de climatizacion e
ventilacion en funcién do tamaiio da vivenda, ou as caracteristicas € as
dimensions do establecemento industrial.

- Montar e manter correctamente instalacions de producion de calor.
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- Instalar e manter redes de auga en vivendas e instalacions industriais,
aprendendo asi todos os segredos da fontaneria.
- Instalar redes de gases combustibles.

Técnico en mantemento das instalacions eléctricas

Para a realizacion da montaxe, mantemento e reparacion de instalacions
electrotécnicas dos centros especializados, que son imprescindibles
para o coidado das persoas dependentes, necesitanse profesionais
especializados.

Existe un curso de FP de grao medio que capacita como técnico en
Instalacions e Mantemento Electromecéanico de Maquinaria e Conducion
de Linas, no que se adquiren cofiecementos sobre:

- Os principios fisicos necesarios para comprender o funcionamento
dos aparatos e sistemas eléctricos.

- A electrotecnia como materia que utiliza os principios fisicos da
electricidade para a fabricacion de aparatos, equipos e componentes.

- Técnicas de seguridade de utilizacion da enerxia eléctrica.

- Equipos existentes no mercado e a sta utilizacion axeitada.

- Aspectos legais de autorizacion das instalacions eléctricas.

Vixilante xurado, garda de seguridade

O vixilante xurado dedicase 4 proteccion de edificios, entidades, persoas
e bens, e a resgardar a stia seguridade, especialmente pola disuasion;
vai armado.

Nos complexos dedicados &s persoas maiores e dependentes son moi
necesarios para, ademais de vixiar que non entre ningunha persoa non

autorizada, garantir a seguridade dos propios usuarios.

Os gardas de seguridade deben realizar obrigatoriamente un curso de
preparacion nun centro homologado e superar unhas probas que convoca
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anualmente a Seguridade do Estado. Hai moitas empresas que forman a
estes futuros profesionais.

O sector da seguridade ¢ un sector en crecemento e hai gran demanda
de profesionais, en Galicia, por exemplo, hoxe en dia hai case mais
gardas de seguridade que policias.

Transportista sanitario

Para o tratamento das persoas dependentes e a s@a atencién en
residencias, hospitais e centros de dia necesitase unha rede de servizos
de transporte especializado.

Estes profesionais, ademais do carné de conducir en regra deben ter
cofiecementos de:

- Xeneralidades do transporte sanitario.

- A cadea asistencial, primeiros auxilios.

- Vehiculos asistenciais, caracteristicas e equipamento.
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PROFESIONAIS DE XESTION E ADMINISTRACION
DE CENTROS

Ao entrar en funcionamento toda arede de centros de dia, e de xeriatricos,
que se necesitardn para o desenvolvemento da Lei de dependencia, non
s se vai necesitar persoal sanitario e de mantemento, senén que tamén
sera necesario persoal de xestion e direccion.

Director de entidades xeriatricas

A persoa encargada da direccion e xestion de entidades xeriatricas,
ademais das tarefas derivadas da xestion, debe:

- Comprender o contorno social e legal propio das residencias, centros
€ Servizos para os ancians.

- Ser capaz de crear programas asistenciais dentro dos centros
(psicoterapia, talleres de memoria, programas de actividade fisica
etc.).

- Xestionar servizos especificos para centros xeriatricos (animacion,
actividades ocupacionais etc.).

- Coordinar grupos de profesionais relacionados co sector (traballadores
sociais, educadores...) e dirixir outros servizos (catering, coidadores,
axuda a domicilio, podoloxia...).

Estes profesionais deben asistir a cursos especificos que os capacitaran
para o seu traballo e, sobre todo, deben estar sempre reciclando a sta
formacion e ponendo ao dia todos os servizos que se ofreceran nos
xeriatricos.

Administrativo

Para o funcionamento e control interno dos centros, hospitais e persoal
derivados da aplicacion da Lei de dependencia, seran necesarios un
gran nimero de traballadores dedicados 4 tarefa de administracion.
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A titulacion de FP de grao medio dividese en varios mddulos:
- Comunicacion e Arquivo da Informacion.

- Xestion Administrativa de Compravenda e de Persoal.

- Contabilidade Xeral e Tesoureria.

- Aplicacions Informaticas.

- Formacion e Orientacion Laboral.

Este profesional serd capaz de realizar as xestions administrativas de
compra e venda, de persoal, de tesoureria e os rexistros contables.

Secretaria
Os profesionais que fan este labor son asistentes e axuda directa para a
direccion.

As stias funcidns variaran segundo o tipo de centro de traballo e o nivel
de organo de xestion ao que este profesional estea adscrito.

En FP hai unha titulacion de grao superior que capacita a estes
profesionais para:

- Xestionar as comunicacions internas e externas, tanto orais como
escritas, en lingua propia e/ou estranxeira.

- Organizar, supervisar e realizar traballos de secretariado.

- Organizar, manter e controlar o arquivo en soporte convencional e
informatico.

- Elaborar e presentar documentos de traballo, integrando datos, textos
e graficos.
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7.2.2 EMPREGOS INDUCIDOS

PROFESIONAIS DO SECTOR DA CONSTRUCION

O desenvolvemento da lei requirira:

- Reconverter as residencias existentes en prazas para dependentes e
adecualas aos criterios de accesibilidade e calidade, en caso de que non
foran suficientes habera que construir novas residencias.

- Crear un importante numero de centros de dia, adaptar os locais
existentes a condicidons axeitadas de accesibilidade e calidade, e
construir novos se non son suficientes.

- Construcion dun volume importante de novas vivendas tuteladas
ou adaptar a condicions de accesibilidade e calidade unha parte das
existentes.

Arquitecto

E 0 maximo responsable de concibir, planificar e dirixir a construcién
de todo tipo de edificacions que se necesitaran para poder levar a cabo
a Lei de dependencia.

Pode participar en todas as fases do proxecto, dende os contactos iniciais
coas persoas ou entidades que promoven a obra, até os derradeiros
detalles no interior desta, pasando pola coordinacion e supervision de
todos os traballos intermedios.

Os proxectos que o arquitecto pode desenvolver son, basicamente, de
tres tipos:

- De caracter urbanistico.

- Orientados a edificacion.
- De tipo paisaxistico.
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Cando se trata de proxectos de envergadura, como poden ser
complexos hospitalarios, o arquitecto non traballa s, senoén en equipos
multidisciplinares (enxefieiros, xedgrafos, delineantes, técnicos de
ambiente, economistas, aparelladores...).

Formacion necesaria: a carreira de Arquitectura inclue unha forte
carga de cofiecementos técnicos (urbanismo, estruturas de edificacion,
técnicas de construcion, acondicionamento e servizos...) € outros de
tipo humanistico de historia da arquitectura ou historia da arte.

Arquitectura ¢ unha das carreiras mais completas que existen, pero
tamén das mais esixentes.

Calidades que deben reunir: creatividade, vision espacial, capacidade
de andlise e sintese, pero quizais o mais determinante sexan as
calidades artisticas: sensibilidade, un sentido estético moi desenvolvido
e facilidade para o debuxo.

Arquitecto técnico, xefe de obra
O xefe de obra estuda o proxecto (memoria, condicions, planos etc.) e
planifica as diferentes fases da construcion.

Coordina os equipos de traballo que intervefien nela e xestiona a
subcontratacion de capitulos e unidades, xa que 4s veces se lles encarga a
outras empresas a instalacion da electricidade, a pintura ou a colocacion
de vidros, entre outros.

E tamén o responsable de informar periodicamente a direccion e a
construtora sobre o estado da obra. Unha vez que a obra estea acabada,
certificaa. En definitiva, este profesional coordina e xestiona todo o
proceso construtivo.
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Debe conseguir que a obra acabe no tempo previsto, de acordo co
orzamento autorizado e que tecnicamente sexa correcta e satisfaga a
todos.

A stia formacion ten que ser fundamentalmente técnica, de arquitecto ou
enxefieiro. De todas as carreiras que se imparten nas universidades, os
estudos que mais xefes de obra dan ao mercado son os de Arquitectura
Técnica.

As competencias técnicas e especificas que debe posuir o xefe de obra
son:

- Capacidade para xestionar a documentacion.

- Vision global do proceso construtivo.

- Control econémico da obra.

- Xestion dos RRHH, materiais, equipos e medios auxiliares.

- Tratamento e andlise da informacion técnica.

- Xestion e administracion da contratacion, xestion econdémica ¢
financeira.

- Cofiecementos de técnicas construtivas.

- Sistemas de seguridade e prevencion de riscos laborais.

- Anélises de proxectos.

- Normativa e lexislacion no sector da construcion.

- Control de calidade.

- Manexo de diferentes ferramentas informaticas para a planificacion
técnica e econdmica.

- Conecementos relacionados cos procedementos de acreditacion de
obras.

Deben ter capacidade de organizacién do propio traballo e o do seu

equipo, de negociacion, de adaptacion e anticipacion aos cambios, €
tolerancia 4 presion.
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Arquitecto de interiores

Son profesionais capaces de organizar e desefar espazos interiores e
exteriores, asi como todos os seus elementos complementarios, tendo
en conta non so consideracions formais e estéticas, sendén tamén todos
aqueles aspectos sociais e humanisticos unidos a esta actividade
profesional.

Estes estudos proporcionan:

- Cofiecementos necesarios para a elaboracion de proxectos.
- Anélise e xestion do desefio.

- Adaptacion as novas tecnoloxias.

- Dominio de técnicas e materiais.

Técnico en edificacion e obra civil

Estes profesionais tefien os cofiecementos necesarios para organizar
e realizar os traballos de acabados de construcion: revestimentos
continuos, en laminas, conglomerados, pinturas, vernices; a montaxe e
fixacion de paneis prefabricados en condicions de seguridade e calidade
establecidas; comprobar e dispoiier os medios de seguridade da obra.

Nos seus estudos de FP de grao medio poden escoller a especialidade de
Acabados de Construcion, Obras de Albaneleria, Obras de Formigon e
Operacion e Mantemento de Maquinaria de Construcion.

- Técnico en acabados de construcion: organiza os traballos de
acabados de construcion e pode realizar a administracion, xestion e
comercializacion nunha pequena empresa ou taller, cando o seu grao de
autonomia llo permita.

- Técnico en obras de albaneleria: técnico dedicado a traballos de obras de
construcion, cubertas, coberturas, impermeabilizacions, revestimentos
continuos, conglomerados e construcion de conducidns lineais sen
presion, nas condicions de seguridade e calidade establecidas.
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- Técnico en obras de formigoén: capacita para organizar e realizar
traballos de dosificacion e elaboracién do formigdn, prefabricados,
encoframento, estruturas, apuntamento, armaduras e estribamento,
ademais da posta en obra de formigon e conducidns lineais sen presion,
en condicions de seguridade e calidade establecidas, e comprobar e
dispofier os medios de seguridade da obra.

- Técnico en operacion e mantemento de maquinara de construcion:
este profesional sera capaz de organizar os traballos que se efectuen
con maquinaria pesada de construcion, interpretar e comprender
planos, elixir a maquinaria e asignar as cargas de traballo entre os
seus subordinados. Poden realizar traballos de escavacion de terras e
demolicioén; compactacion de terras; barrenado e sondaxe; elevacion e
desprazamento de cargas e lanzamento de vigas...

E un profesional capacitado para traballar como capataz de obra;
azulexador; pavimentador; escaiolista; revocador; pintor; enmoquetador;
instalador de solos industriais; instalador de pavimentos sintéticos;
cristaleiro; instalador de solos técnicos; instalador de placas en teito;
montador de estadas ou empapelador.

Técnico en fabricacion a medida e instalacion de carpinteria e moble
Estes profesionais fabrican, producen e montan mobles e carpinteria,
ben en obradoiros pequenos ou de forma especializada en localidades
onde existe concentracion de empresas do sector.

Esta capacitado para definir soluciéns construtivas a requirimento
do cliente, para a construcion de elementos de carpinteria e moble a
medida, e para a sta instalacion. Tamén pode xestionar unha pequena
empresa ou obradoiro.
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Técnico superior en desenvolvemento de proxectos

urbanisticos e operacions topograficas.

Estes técnicos intervefien en levantamentos e restablecementos de
construcions e terreos auxiliando na stia execucion, en proxectos de
infraestruturas viarias e de ordenacion do territorio.

Ademais elabora planos de trazados, acometidas, abastecementos e de
ordenacion do solo, tomando datos e dandolles solucidons aos problemas
de representacion e dimensionado.

Técnico superior en realizacion e plans de edificacion

Son competencias deste profesional intervir na execucion de obras civis
e de edificacion, organizando os traballos, realizando o seguimento da
planificacion e comprobando a aplicacion do plan de seguridade.

Paisaxista

Os centros de dia e as residencias adoitan estar arrodeados de contornos
agradables e nos mellores casos de xardins que deben estar adecuados
para o paseo e goce das persoas dependentes.

Estes profesionais son especialistas no desefo e planificacion do espazo
aberto.

Intervefien en dmbitos profesionais como: a proxeccion de espazos
publicos e privados; a restauracion de espazos degradados, espazos
naturais, espazos protexidos; o axuste das infraestruturas ao territorio;
a planificacion para o desenvolvemento sostible; a implantacion dos
novos estandares ambientais; a avaliacion do impacto, a diagnose € o
control ambiental e as ecoauditorias.
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Xardineiro

E un profesional que leva a termo as operacions de implantacion,
conservacion e mellora de xardins de exterior e interior. Tamén esta
capacitado para o manexo e mantemento da maquinaria e os instrumentos
necesarios.

A capacitacion para esta profesion podese conseguir por FP en centros
de secundaria e nas escolas de capacitacion agraria. Implantouse un
ciclo formativo de grao medio en Xardineria e outro de grao superior de
Xestion e Organizacion dos Recursos Naturais e Paisaxisticos. Tamén
en formacion ocupacional organizanse moitos cursos.

A nivel universitario existen especialidades nas escolas técnicas

superiores, Arquitectura coa especialidade de Urbanismo e Enxefiaria
Técnica Agricola coa especialidade en Hortofruticultura e Xardineria.
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7.3 O EMPREGO NAS ENERXIAS
RENOVABLES

O mundo das enerxias renovables xera un gran nimero de novos
empregos relacionados, na maior parte, coas areas técnica e experimental
de todos os niveis académicos.

Podemos agrupalos en duas areas segundo a sua actividade:

- Investigacion e desenvolvemento

- Instalacién e mantemento
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7.3.1 INVESTIGACION E DESENVOLVEMENTO

O 52% dos traballadores do sector das enerxias renovables son titulados
superiores. Dentro destes, son os relacionados coas ensinanzas técnicas
(enxefarias e arquitectura) os que incrementaron nunha maior porcentaxe
as suas saidas profesionais. Non obstante, hai outros titulados que son
igual de demandados, ainda que non sexa dunha forma tan directa:
para xestionar as novas industrias enerxéticas, estudar o impacto
ecoloxico...

A necesidade social de consumo enerxético, a escaseza cada vez maior
das enerxias tradicionais e o custo tan elevado que estdn a alcanzar,
fai que sectores tan importantes como o da construcion e a industria
busquen de forma cada vez mais urxente solucions para garantir o
abastecemento, conservar o medio e conquistar o usuario final.

Deste xeito, podemos ver edificios que xeran electricidade por medio
de placas solares, carburantes de biodiésel, coches eléctricos, industrias
abastecidas con enerxia eolica, campos de placas solares, montes
cubertos de pas eodlicas...

As principais titulacions que poden estar relacionadas coa investigacion,
desenvolvemento, extraccion, implantacion e valoracion destas enerxias
son:

Enxefieiro Industrial

A Enxefieria Industrial € a que se implica dun xeito mais directo cos
aspectos tecnoloxicos e organizativos dos procesos industriais. Para iso,
preparase o alumno en todo o relacionado coa teoria e tecnoloxias dos
sistemas mecdanicos e eléctricos, organizacion de procesos e empresas,
desenvolvemento de produtos, transporte e utilizacion de enerxias,
fabricacion de novos materiais e impacto das actividades industriais no
ambiente.
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Esta formacion cobre areas tan variadas como a enerxia, o ambiente,
a enxeferia mecanica, a xestion de fabricacion, a electricidade e a
electronica e novos materiais.

As principais saidas profesionais son as plantas de producion de enerxia,
os departamentos de I+D+i, a xestion de calidade, as aplicacions da
robotica, a enxefieria de desefio, o calculo e o deseflo de estruturas,
a enxefieria actUstica e de vibracions, as plantas, a pneumadtica, as
simulacions de mecanismos etc.

Enxefieiro Técnico Industrial

A Enxeneria Técnica Industrial ten cinco especialidades: Electricidade,
Electronica Industrial, Mecanica, Quimica Industrial e Téxtil. As catro
primeiras estan intimamente vinculadas coa xeracidon e investigacion
das enerxias.

Os enxefieiros técnicos industriais especializados en Electricidade son
os que se encargan de aproveitar a enerxia mecanica de orixe térmica ou
hidraulica, dos sistemas de xeracion de enerxia, das turbinas, caldeiras,
do desefio e proteccion de instalacions, do calculo e construcion de
maquinas eléctricas e dos sistemas de transporte e distribucion de
enerxia eléctrica.

Os enxeneiros técnicos industriais especializados en Electronica
Industrial son os que desefan, instalan e mantefien os sistemas e equipos
electronicos industriais e os que aplican os dispositivos electronicos e
microelectrénicos na automatizacion dos procesos produtivos.

Os enxetfieiros técnicos industriais especializados en Mecanica son os que
desenvolven procedementos € maquinas para incrementar o rendemento
da produtividade nas industrias; crean industrias mecénicas ou fan
mais técnicas as existentes para aumentar a capacidade dos elementos
mecanicos dos sistemas de producion; desenvolven tecnoloxias de
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materias primas e impulsan a creacion de novos materiais para mellorar
a producion.

Os enxefieiros técnicos industriais especializados en Quimica Industrial
son os que optimizan e melloran os rendementos das industrias a través
da transformacion da materia dunha forma econdémica e segura sen
prexudicar o ambiente.

Enxefieiro Agronomo

A Enxefieria Agronoma forma a profesionais que tefien como obxec-
tivo desefiar sistemas de aproveitamento dos recursos da natureza para
obter e transformar alimentos, fibras para tecidos e outros produtos
vexetais ou animais utiles para o home. Tamén innovan e introducen as
técnicas mais avanzadas aplicables 4 agricultura.

As principais saidas laborais son: agroenerxia; dirixir explotacions
e empresas agropecuarias e agroalimentarias; desefar, executar e
controlar plans e proxectos de enxeferia agrondmica relacionados
coa construcion de edificacions, infraestrutura rural, mecanizacion
agraria, electrificacion, regadios...; ecoloxia; defensa do ambiente;
ordenacion do territorio de areas rurais e a transformacion de produtos
obtidos directamente da natureza a través das industrias agrarias e
agroalimentarias.

Enxeifieiro Técnico Agricola

A Enxefieria Técnica Agricola ten catro especialidades: Explotacions
Agropecuarias, Hortofruticultura e Xardineria, Industrias Agrarias e
Alimentarias e Mecanizacion e Construcions Rurais. As dias tltimas
son as mais vinculadas 4s posibilidades que ofrecen as enerxias
renovables.

Os enxefieiros técnicos especializados en Industrias Agrarias e
Alimentarias, por medio dos seus cofiecementos cientificos e
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tecnoloxicos, estan capacitados para o control dos procesos industriais
agrarios e alimentarios, a xestion e control de calidade e a tecnoloxia dos
procesos agroalimentarios (elaboracion, transformacion, conservacion,
transporte, distribucion e comercializacién). Tamén poden proxectar e
dirixir obras dentro do sector agrario e alimentario, elaborar e valorar
proxectos técnicos relacionados coa sua especialidade e dirixir empresas
agroalimentarias.

Os enxefieiros técnicos especializados en Mecanizacion e Construcions
Rurais estudan a fabricacion de maquinaria agricola; analizan como
conseguir o maior rendemento dos cultivos e con que tipo de maquinaria;
adquiren cofiecementos da tecnoloxia e das técnicas necesarias para
realizar motores, reparalos e conservalos e estudan as técnicas de
construcion de almacéns, secadores, instalacions para o gando etc.

Enxeiieiro de Minas

A Enxefieria de Minas forma a profesionais que se ocupan da
investigacion e valoracion de depdsitos minerais, dos recursos
enerxéticos e hidroxeoldxicos, das obras subterraneas, das sondaxes
e instalacions mineiras, asi como do seu mantemento e do impacto
ambiental que estas activades poidan causar.

Estes enxefieiros poden traballar en multitude de 4areas como a
mineira de materiais, ambiental e enerxética. As principais saidas
profesionais relacionadas coa area enerxética son as centrais térmicas e
hidroeléctricas; o aforro e a eficiencia enerxética; as novas tecnoloxias
enerxéticas (biocombustibles, pilas de combustible...); os recursos
enerxéticos (enerxia solar, biomasa, enerxia eodlica...); a xeracion, a
transmision e a conversion da enerxia térmica; a xeracion, o transporte
e a utilizacion da enerxia eléctrica.
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Enxefieiro Técnico de Minas

A Enxefieria Técnica de Minas ten catro especialidades: Instalacions
Electromecanicas Mineiras; Mineralurxia e Metalurxia; Recursos
Enerxéticos, Combustibles e Explosivos e Sondaxes e Prospeccions
Mineiras. Todas elas capacitan o alumno para traballar en instalacions
dedicadas 4 producion de enerxia.

Na especialidade de Instalacions Electromecanicas e Mineiras estidase
a xeracion, a regulacion, a medicion, a transformacion, o transporte
e a distribucion da enerxia eléctrica, asi como todas as instalacions
electromecanicas que lles afectan 4 industria da extraccion interior e a
ceo aberto e 4s instalacions de laboratorios para a preparacion mecanica
do produto extraido.

Na especialidade de Mineralurxia e Metalurxia estiidase a tecnoloxia
mineira, os sistemas de explotacion, o control de ocos, a aeroloxia e o
estudo dos explosivos: o seu manexo, a utilizacion e a seguridade.

A especialidade de Recursos Enerxéticos, Combustibles e Explosivos
¢ probablemente a que mais saidas ten dentro da Enxefiaria Técnica
de Minas, non s6 no ambito nacional sendén no internacional. Estes
estudos contemplan todas as fontes de enerxia (biomasa, solar, edlica,
fotovoltaica, hidroeléctrica, nuclear, térmica e os residuos solidos
urbanos).

Na especialidade de Sondaxes e Prospeccions Mineiras afondase nos
procedementos e métodos para a localizacion e a avaliacion de calquera
depdsito mineral, asi como cofiecer e aplicar os procedementos de
perforacion e producion de petrdleo, de gas e de auga.

Enxeiieiro De Camiinos, Canais E Portos

A Enxefieria de Camifios, Canais e Portos forma a profesionais que
se ocupan de investigar, asesorar € elaborar proxectos en todo o
referente a construcions de pontes, de presas, de peiraos, de estradas, de
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autoestradas, de aeroportos, de vias férreas, de sistemas de evacuacion
de desperdicios e de defensa contra inundacions; planifican o transporte
e a xestion de recursos e asesoran sobre urbanismo.

As principais saidas profesionais desenvolvenas no sector da enerxia e en
empresas construtoras, hidraulicas, siderometaltrxicas e electronicas.

Enxeifieiro Técnico de Obras Publicas

A Enxefieria Técnica de Obras Publicas ten tres especialidades:
Construcions Civis, Hidroloxia e Transportes e Servizos Urbanos.
En todas elas, a introducion das novas enerxias ¢ un claro punto de
investigacion.

Na especialidade de Construcions Civis afondase no estudo dos
elementos necesarios para a construcion, destacando a analise dos
materiais para utilizar segundo as condicions ambientais onde se sitie
a obra. Unha das areas que mais futuro presenta para estes titulados ¢ a
ambiental.

Na especialidade de Hidroloxia estudase todo o relacionado coa
construcién e conservacion das obras hidraulicas (pontes, encoros,
peiraos, centrais hidroeléctricas...).

Na especialidade de Transportes e Servizos Urbanos estudase o
transporte e as suas infraestruturas en relacion coa ordenacion territorial
e a planificacion urbana, a limpeza das cidades, as redes de sumidoiros
e as redes de distribucion de auga e a enxefieria sanitaria e ambiental.

Enxeiieiro de Montes

A Enxefieria de Montes capacita os alumnos principalmente para
realizar balances hidricos, traballar con novas enerxias como a biomasa,
asegurar a continuidade da flora silvestre e a fauna, protexer o ambiente,
previr incendios e descubrir tratamentos contra pragas e enfermidades.
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As principais saidas profesionais destes estudantes son as industrias
forestais, as papeleiras e as industrias, a [+D+i no campo das novas
enerxias, as areas de ambiente e a xestion do medio natural etc.

Enxeineiro Técnico Forestal
A Enxeneria Técnica Forestal ten duas especialidades: Explotacions
Forestais e Industrias Forestais.

A especialidade de Explotacions Forestais capacita o alumno, entre
outras moitas cousas, para a ordenacion, a xestion e o aproveitamento
sustentable de montes, de recursos piscicolas e cinexéticos; arestauracion
de contas hidroldxicas, a conservacion de chans e a correccion de redes
de drenaxe; as restauracions ecoldxicas e paisaxisticas e os estudos de
impacto ambiental e de recursos forestais.

A especialidade en Industrias Forestais forma a profesionais capaces de
controlar a calidade en industrias forestais; executar estudos e proxectos
de aproveitamento e de transformacion de materias primas forestais e
realizar e executar proxectos de conservacion.

Enxefieiro Xedlogo
A Enxefieria de Xeoloxia centra a sua formacidon no nexo que existe
entre a Xeoloxia e a Enxefieria Civil e de Minas.

As principais saidas profesionais son a investigacion, o desenvolvemento
e a extraccion de enerxia xeotérmica; a caracterizacion xeoloxica
e a xeotécnica do terreo; a investigacion, a valoracion e xestion das
augas superficiais e subterraneas para un mellor aproveitamento;
a investigacion, valoracion e a extraccion de recursos minerais e de
materiais de construcion; a restauracion, a rehabilitacion e o control de
medios naturais altamente prexudicados.
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Enxeiieiro Técnico en Topografia

A Enxefieria Técnica en Topografia capacita o estudante para elaborar
planos e mapas, planificar e executar traballos topograficos e obras no
subsolo, realizar taxacions, valoracions, controis de calidade etc.

Estes profesionais desenvolven a sua actividade profesional no sector
das enerxias renovables (xeotérmica e hidraulica), da construcion, sector
da mineria e de 4reas que requiran unha formacion técnica (metalurxia,
mineralurxica, electricidade, enerxias...).

Enxefieiro Naval e Oceanico

A Enxefieria Naval e Ocednica proporcionalle ao alumno os
coflecementos nas técnicas e tecnoloxias que permiten a utilizacion e
explotacion integral de océanos e mares asi como a stia conservacion e
o mantemento dos seus ecosistemas.

Capacita o alumno para planificar, desefiar e construir todo o material
flotante e mergullador, asi como da stia maquinaria e equipos auxiliares
(buques, plataformas petroliferas, campos edlicos maritimos...); xerar
e transportar enerxia eléctrica; elaborar proxectos de investigacion e
desenvolvemento tecnoldxico, estudando a resistencia de materiais e
o mantemento do control de calidade; organizar as factorias navais e
instalacions portuarias; investigacion e desenvolvemento da enerxia
mareomotriz e realizar traballos de xestion comercial, financeira e de
persoal na industria navieira.

Enxeiieiro Quimico

A Enxefieria Quimica proporcionalle ao estudante unha enorme
polivalencia que est4 relacionada co desefio, mantemento, avaliacion,
optimizacion, planificacion e construcion de plantas na industria de
procesos.
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O destino xeral destes titulados ¢ a industria quimica en sectores como
0 petroquimico, plasticos e novas enerxias, industrias de procesos,
seguridade, ambiente e calidade.

As principais saidas profesionais son: director e técnico en control de
calidade, desefiador de procesos e equipos, director de procesos de
fabricacion, director e xefe de recepcion de materias primas e enerxias,
responsable de transformacioéns de papel e caucho, supervisor de
instrumentacion etc.

Enxefieiro en Xeodesia e Cartografia

A Enxefieria en Xeodesia e Cartografia ¢ unha ensinanza de segundo
ciclo, 4 que poden acceder directamente os estudantes que postian o
titulo de Enxefieiro Técnico en Topografia.

Esta titulacion proporcidnalle ao estudante cofiecementos sobre a
dimension e forma do globo terrestre, a fisica do interior da Terra e a
evolucion dinamica, terrestre e tectonica global.

As principais saidas profesionais son: realizacion de cartas e mapas
xeograficos; desenvolvemento urbano e reorganizacion de espazos
naturais; técnicos en depdsitos, canteiras ou minas; planificacion das
industrias do sector; construcion de estradas, edificios, aeroportos,
abastecemento de auga; técnicos en empresas enerxéticas e
petroquimicas, industria mineira e extractiva...

Enxeneiro De Materiais

A Enxefieria de Materiais ¢ unha ensinanza de segundo ciclo. Poden
acceder directamente a ela os estudantes que realizaron o primeiro ciclo
de Enxefieria Industrial, Enxefiaria de Minas, Enxefiaria de Camifios,
Canais e Portos, Enxeneria Aeronautica e Enxeferia Naval e Oceanica.
Tamén poden acceder de maneira directa os enxefeiros técnicos de
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minas especializados en Explotacion de Minas ou en Instalacions
Electromecanicas Mineiras, os enxefeiros técnicos industriais
especializados en Mecénica e os enxefieiros técnicos aeronauticos
especializados en Equipos e Materiais Aeroespaciais.

Esta titulacién capacita o alumno para desefiar novos materiais con
mellores propiedades e novos procesos para producilos.

As principais saidas profesionais son: plantas de producion de enerxia
térmica ou nuclear; industria automobilistica, de transporte ferroviario,
aeronautica e aeroespacial; construcion mecanica ou de bens de equipo;
substitucion de materiais e enxefiaria de produtos; garantia de calidade
e fiabilidade de materias primas, procesos e produtos, deseiio de novos
materiais para funcidns especificas.

Enxeiieiro En Automatica E Electronica Industrial

A Enxefieria en Automatica ¢ Electronica Industrial ¢ unha ensinanza
de segundo ciclo. Poden acceder directamente a ela os estudantes que
realizaron o primeiro ciclo de Enxeferia Industrial e quen posua o titulo
de enxefieiro de Telecomunicacion; enxefieiro informatico; enxefieiro
técnico Industrial especializado en Electronica industrial, en Mecéanica,
en Electricidade, en Quimica Industrial ou en Téxtil; enxefeiro técnico
en Informatica de Sistemas ¢ enxefeiro técnico de Telecomunicacion
especializado en Sistemas Electronicos.

Estes titulados reciben unha formaciéon en multiples disciplinas, que
se encarga da concepcion e desenvolvemento de automatas e doutros
procesos automaticos.

As principais saidas profesionais son: control, tracciébn e xeracion
de enerxia eléctrica; control e programacion de robots, control e
programacion dos sistemas de control de procesos por computador,
electronica de comunicacions, automatizacion e control de procesos
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industriais; electronica profesional, equipamentos para fabricacion,
iluminacion, sistemas integrados de seguridade, electromedicina,
intelixencia artificial etc.

Enxeifieiro En Electronica

A Enxefieria en FElectronica ¢ unha ensinanza de segundo ciclo.
Poden acceder a ela directamente e sen complementos de formacion
os enxefeiros técnicos industriais especializados en electricidade
e en electronica industrial, enxefieiros técnicos en informatica de
sistemas, enxefieiros técnicos en son € imaxe, enxeieiros técnicos
de telecomunicacion especializados en telematica, en sistemas de
telecomunicacion e en sistemas electronicos e os que realizasen o
primeiro ciclo de Enxefaria de Telecomunicacion.

Estes titulados dedicanse & aplicacion das técnicas da enxefaria 4
investigacion, elaboracion de proxectos, fabricacion, instalacion,
funcionamento, manutencion e reparacion de equipos electronicos, de
telecomunicacions, de sistemas analoxicos ¢ dixitais.

As principais saidas profesionais son: técnicos de I+D, por exemplo no
campo das novas enerxias, xerando enerxia eléctrica a través da enerxia
solar e edlica; novas tecnoloxias, intelixencia artificial, optimizacion de
métodos de producion etc.

Arquitecto

A titulacioén de Arquitectura capacita o alumno para desefiar, proxectar e
controlar o espazo no que se desenvolve a vida do ser humano, tanto en
edificios, urbanismo e paisaxe. Debe realizarse respectando a natureza
e o ambiente, para o que ¢ fundamental ter en conta a utilizacion das
novas enerxias ¢ o seu aforro (solar, eolica, hidraulica e biomasa
principalmente). Hoxe en dia, por exemplo, estase a desenvolver a
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arquitectura bioclimatica, que xoga co desefio da casa (orientacions,
materiais, fiestras...) para conseguir unha eficiencia enerxética.

A funcién deste profesional ten unha dobre vertente: unha de desefo
de edificios e planificacion de zonas urbanas, parques, adaptacion &
paisaxe, e outra mais técnica de calculo de estruturas, custos, materiais e
coordinacion da execucion. Polo que a stia funcion € exercer unha sintese
entre o desefio, as necesidades e gustos sociais e o avance tecnoloxico
de materias 4 vez que innova espazos e funcidons na construcion.

Arquitecto Técnico

A funcién principal destes profesionais ¢ ordenar, controlar e dirixir
a execucion material das obras e instalacions na edificacion; ademais
de inspeccionar os elementos e sistemas construtivos da obra, sendo
responsable de que esta se efectiie seguindo o proxecto e a lei.

As principais saidas profesionais son a proxeccion, control e supervision
apé de obra; a elaboracion de planos e peritaxes de terreos; a realizacion
de proxectos; técnico en control de calidade; investigador de novas
formas de edificacion e de materiais; técnico en estudos de ciclo de vida
util, avaliacion enerxética e sustentabilidade dos edificios etc.

Biologo

A licenciatura en Bioloxia require hoxe en dia a especializacion, xa
que son moitos os sectores que necesitan destes licenciados, pero cuns
estudos especificos do seu campo (ambiente, enerxias, biotecnoloxia,
ciencias dos alimentos...).

As saidas profesionais destes licenciados céntranse na sia maioria na
docencia, a investigacion, o ambito clinico, a consultoria ambiental,
analises microbioloxicas, coidado de costas, acuicultura, explotacions
agropecuarias, empresas farmacéuticas etc. O novo interese polo
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ambiente, as novas enerxias, a biotecnoloxia e o aumento moderado da
investigacion en empresas privadas esta a crear novas oportunidades de
emprego para estes licenciados.

Algunhas das novas saidas profesionais son a auditoria ambiental, a
biotecnoloxia, departamentos de I+D+i, de calidade e de producion
de empresas quimicas, farmacéuticas, petroquimicas e en todas as
empresas consideradas contaminantes, alimentos transxénicos, novas
técnicas de cultivo etc.

Cientifico Ambiental

Os licenciados en Ciencias Ambientais dedicanse a todas as actividades
e problemas relacionados co ambiente, principalmente nos eidos das
novas enerxias, o diagndstico de problemas e proxectos de mellora e
conservacion de espazos naturais,a avaliacion do impacto ambiental, a
deteccion, a analise e o control de axentes contaminantes, a reciclaxe, o
control de augas etc.

Cada dia queda mais latente a preocupacion das empresas € 0s gobernos
por coidar o ambiente, a través de tratados e leis nacionais e internacionais
inténtanse controlar os axentes contaminantes, os vertidos, a calidade
das augas dos rios, dos mares etc. e, polo tanto, cada vez son mais
necesarios 0s expertos nestes ambitos.

As principais saidas profesionais son: avaliador ambiental, director de
ambiente, técnico superior en control de polucion, técnico superior en
tratamento de augas residuais, técnico superior en control de pragas,
técnico superior na andlise e control de contaminantes, consultor
ambiental, formador ambiental, experto en reciclaxe, analista de riscos
ambientais, consultor e asesor ambiental, consultor de novas enerxias
etc.
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Fisico

Os licenciados en Fisica deben reunir tres caracteristicas fundamentais:
habilidade para deducir e inducir, memoria loxica e capacidade
de abstraccion. Estes profesionais estdn capacitados para crear
conecementos orixinais vinculados s propiedades da materia, o
movemento € a enerxia.

Através de cursos de especializacion, masters ou realizacion de segundos
ciclos doutras titulacions poden especializarse noutros sectores de
grande auxe, como o ambiente e a informatica.

Algins dos principais eidos de traballo son: Xeofisica, Astronomia,
Astrofisica, Ciencia de Materiais, Optica e Laseres, Fisicoquimica e
Biofisica. Taménémoiimportantedstiaintervencidnenareastecnoloxicas
e aplicadas como: Metalurxia, Electronica e Microelectronica, Enerxias
non convencionais, Fisica Ambiental, Fisica Médica, Informatica e
Comunicacions.

Quimico

A licenciatura en Quimica abrangue multiples disciplinas
proporciondndolles aos estudantes un abano moiamplo de coniecementos,
que lles permite traballar en distintos sectores laborais.

As principais saidas profesionais son: direccion técnica ou xeral das
empresas do sector quimico, que cada vez ¢ mais amplo, ecoloxia,
agroquimica, investigacion meédica, enerxia, enerxias renovables,
tratamento de augas etc; marketing quimico; aplicacions industriais na
fabricacion de materias e produtos quimicos e enerxéticos; industria
farmacéutica; desefio e obtencidén de novos produtos etc.
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Xeologo

A licenciatura en Xeoloxia proporcidnalle ao alumno a formacion
necesaria para a analise da composicion e a estrutura da Terra e dos seus
materiais, a slia orixe e a sua evolucion temporal e para a localizacion
de materiais (minas, petréleo...).

As saidas profesionais destes licenciados son moi diversas, moitas
delas estan relacionadas co ambiente, como: planificacion e explotacion
racional dos recursos xeoldxicos, xeomineiros, enerxéticos, ambientais
e de enerxias renovables; estudos e proxectos hidroloxicos e
hidroxeoloxicos, para a investigacion, prospeccion, captacion, control,
explotacion e xestion dos recursos hidricos; estudos oceanogréficos;
estudos e proxectos de situacion, construcion e selado de vertedoiros
de residuos solidos urbanos e depdsitos de seguridade de residuos
industriais e radioactivos etc.

Cientifico do Mar

A licenciatura en Ciencias do Mar forma os futuros cientificos a
través de multiples disciplinas e mediante a metodoloxia cientifica
para identificar e avaliar os fendmenos e procesos bioloxicos, fisicos,
xeoloxicos e quimicos do mar. Dan solucions e medidas preventivas
aos problemas ou impactos que estes xeran, ofrecendo alternativas para
a explotacion racional dos recursos marifios.

As principais saidas profesionais son: investigacion do mar como
nova fonte de enerxia; contaminacion e control de calidade das augas
marifias; proteccion e conservacion do ambiente marifio; planificacion,
ordenacion e xestion do litoral; patoloxia, nutricidon, xenética e
veterinaria marifas; tecnoloxias marifias; produtos derivados da pesca
e acuicultura e industria conserveira etc.
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Biotecnologo

A licenciatura de Biotecnoloxia forma os estudantes para conseguir a
través dos organismos, compofientes ou sistemas bioloxicos a obtencion
de bens e servizos.

Presenta perspectivas laborais moi boas, xa que se produciu un
desenvolvemento das Biotecnoloxias moi importante, provocando unha
gran demanda destes profesionais.

Alglins dos eidos nos que se introduciron as novas industrias de
Biotecnoloxia son: creacion de enerxias alternativas, terapia xenética,
estudo do xenoma humano, creacion de medios para combater a
contaminacion ambiental etc.

As principais saidas profesionais son: producion de enerxia a través de
biomasa; estudo e investigacion de seres vivos; asesor ecoloxico e auditor
ambiental; microbidlogo e parasitdlogo; director de control de calidade;
director e técnico en xenética; director ¢ técnico en contaminacion €
residuos sélidos; director e técnico en repoboacions; director e técnico
en eliminacion e reciclaxe de residuos etc.

Xerente

As novas industrias enerxéticas necesitan xerentes cualificados que as
dirixan. Ao ser un campo novo e en continuo proceso de investigacion
e desenvolvemento, estes profesionais deben ser persoas dindmicas e
capaces de entender estes cambios e adaptalos & empresa.

Os titulados en Administracion e Direccion de Empresas, xunto a
outros titulados superiores que realicen algin MBA (Master Business
Administration) son os profesionais mais capacitados para dirixir estas
novas empresas.
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A licenciatura en Administracion e Direccion de Empresas
proporcionalle ao estudante unha formacion axeitada nos aspectos
basicos e aplicados da economia da empresa, asi como da organizacion
e direccion empresarial. Tratan aspectos xuridicos, situacion e balances
de empresas, custos, contabilidade..., co fin de conseguir a eficacia
econdmica da empresa, a correcta utilizacion dos medios materiais e
humanos e a informacion necesaria para a toma de decisions.

POSGRAOS

Son moitos os posgraos que se ofertan hoxe en dia en relacidon coas
enerxias renovables.

Para os titulados anteriormente descritos realizar un destes cursos de
especializacion pode ampliarlle de forma significativa a posibilidade de
atopar emprego neste sector.

Un dos trazos madis significativos da maioria destes cursos son as
practicas en empresas, que son moi valoradas polos alumnos xa que

lles permite ir adquirindo experiencia.

A continuacion realizamos unha seleccion dalguns dos posgraos que
hai na actualidade sobre este sector:

- Master en Enerxias Renovables e Sustentabilidade Enerxética.
- Master en Xestion e Desenvolvemento de Enerxias Renovables.

- Master en Sistemas de Enerxia Solar e Outras Enerxias Renovables
en Edificios.

- Maéster en Xeracion Combinada de Electricidade, Calor, Frio e Auga.

- Master en Sustentabilidade e Eficiencia Enerxética no Ambito
Eléctrico. Xestion e Recursos.
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- Especialista Universitario en Eficiencia Enerxética.
- Especialista Universitario en Enerxias Renovables.
- Especialista Universitario en Empresas e Economia da Enerxia.

- Experto Universitario en Xestion e Desenvolvemento de Enerxias
Alternativas.

- Experto en Avaliacion de Impacto Ambiental e Enerxia Eolica.

- Experto en Cambio Climatico, Enerxia Edlica e Contaminacion
Atmosférica.

154



7.3.2 INSTALACION E MANTEMENTO

A continuacion aparecen algunhas das opcidons que a formacion
profesional ofrece para conseguir traballadores que desempefien
actividades relacionadas directa ou indirectamente coas enerxias
renovables.

Titulado en Desenvolvemento e Aplicacion de Proxectos

de Construcion

Este titulo de FP de grao superior estd dentro da rama de Edificacion
e Obra Civil e forma traballadores moi necesarios no sector da
construcion.

A construcion de edificios e casas unifamiliares ten que cumprir unhas
normas de instalacion de fontes de enerxiarenovables, como por exemplo
a colocacion de placas solares e os encargados de facer os proxectos das
novas construcions deben ter moi en conta estes requisitos.

Este profesional serd capaz de desenvolver proxectos e supervisar a
realizacion de planos, representar os planos de proxectos de construcion,
medir e valorar unidades de obras, realizar o seguimento da planificacion
de obra, realizar a administracion, xestion ¢ comercializacion nunha
pequena empresa ou taller.

Pode traballar como delineante proxectista de obra civil e edificacion,
delineante, auxiliar técnico de obra e axudante de organizacion entre
outras actividades.

Titulado en Desenvolvemento de Proxectos Urbanisticos e

Operacions Topograficas
Esta titulacion de FP de grao superior pertence 4 rama de Edificacion
e Obra Civil e forma traballadores que son aptos para participar en
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traballos de campo e gabinete; desenvolver proxectos de infraestrutura;
participar en traballos de planificacion; participar en proxectos para
reformular obras; realizar a administracion, xestion e comercializacion
nunha pequena empresa ou taller etc.

Postos de traballo nos que pode desenvolver a sua carreira profesional:
axudante topografo, delineante proxectista de infraestruturas e
urbanismo, delineante de topografia, delineante de trazados varios,
auxiliar técnico de obra.

Pode facer labores mais especificos como cubicacions de obras de
terra, traballos de campo, levantamentos de terra, facer separacion de
parcelas, nivelacions de terreos etc.

A hora de facer un parque edlico ou solar é necesario un proxecto
axeitado 4s caracteristicas do terreo onde se vai facer. Polo tanto estes
profesionais seran moi demandados pois son necesarios para levar a
cabo os ditos proxectos.

Titulado en Desenvolvemento de Produtos Electronicos
Esta titulacion de FP de grao superior pertence 4 rama de Electricidade
e de Electronica e forma a profesionais que poden ser demandados por
moitos sectores, € as enerxias renovables non son unha excepcion. Por
exemplo, os procesos electronicos son moi necesarios para o correcto
funcionamento das centrais de enerxia renovable, polo que estes
profesionais atopan neste sector un importante viveiro de emprego.

Os estudantes desta especialidade estaran capacitados unha vez
rematados os estudos para realizar o estudo, definicién, concepcion
e desenvolvemento de pequenas tarxetas e equipos electronicos;
organizar, xestionar e controlar a fabricacion e posta a punto de
prototipos electronicos coa calidade e fiabilidade requiridas e cos
custos acordados; manter equipos electronicos profesionais, utilizando
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os medios e as técnicas de mantemento adecuados, dandolles o soporte
€ 0 asesoramento necesarios aos técnicos que o demanden; realizar a
administracion, xestiéon e comercializacion nunha pequena empresa ou
taller.

As principais saidas profesionais son: técnico en definicion, andlise
e desenvolvemento de produtos electronicos; proxectista electronico;
técnico en prototipos electronicos; técnico de soporte en producion
electronica; técnico en control de calidade de produtos electronicos;
técnico de soporte e laboratorio para mantemento de equipos electrénicos
industriais, de equipos electronicos de telecomunicacions e de tratamento
da informacion e de equipos electronicos de electromedicina e de
instrumentacion en xeral.

Titulado en Instalacions Electrotécnicas

Dentro da rama de Electricidade e de Electronica de grao superior
estd a especialidade de Instalacions Electrotécnicas que capacita o
estudante para desenvolver equipos e instalacions de distribucion de
enerxia eléctrica en media e baixa tension e centros de transformacion;
desenvolver e manter instalacions singulares no contorno dos edificios;
desenvolver e manter equipos de control automdtico e instalacions
automatizadas para vivendas e edificios; organizar, xestionar e controlar
a execucion ¢ mantemento das instalacions electrotécnicas; realizar a
administracion, xestion e comercializacidn nunha empresa ou taller.

En calquera das centrais de enerxia renovable que existen, estes
profesionais son necesarios para o correcto funcionamento dos sistemas
eléctricos e para conseguir o maximo rendemento da enerxia obtida.

As principais saidas profesionais son: proxectista de lifias eléctricas
de distribucidon de enerxia eléctrica en media e baixa tension, de
instalacions de electrificacion en baixa tension para vivendas e edificios,
de instalacions singulares (antenas, telefonia, interfonia, megafonia,
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seguridade e enerxia solar fotovoltaica) para vivendas e edificios,
de instalacions automatizadas “domoticas” de xestion técnica para
vivendas e edificios e técnico en supervision, verificacion e control de
equipos e instalacions electrotécnicas.

Titulado Sistemas de Regulacion e Control Automaticos
Hoxe en dia son moitos os procesos nos que actilan os automatismos e
o sector das enerxias renovables non € unha excepcion. Polo tanto, son
moitos os traballos que poden ofertarse dende este sector da enerxia.

Esta titulacion de FP de grao superior pertence 4 rama de Electricidade
e de Electronica e capacita o estudante para desenvolver e manter
sistemas automaticos para procesos secuenciais; desenvolver e manter
sistemas automaticos de medida e regulacion para procesos continuos;
desenvolver e manter sistemas informdticos e de comunicacion
industrial; desenvolver e manter sistemas electrotécnicos de potencia;
organizar, xestionar e controlar a construcion e mantemento dos sistemas
automaticos; realizar a administracion, xestion e comercializacion
nunha pequena empresa ou taller.

As principais saidas profesionais son: técnico en definicion, analise
e desenvolvemento de proxectos de equipos e sistemas automaticos;
proxectista electrotécnico; técnico en automatizacion; técnico en
instrumentacidn industrial; técnico en control de procesos; técnico en
soporte de distribucion; técnico en electricidade industrial; técnico en
electronica industrial; técnico en mantemento industrial; técnico en
informatica e comunicacions industriais; técnico en control e regulacion
de maquinas eléctricas.

Titulado en Construcions Metalicas

Dado que as instalacions para a explotacion das enerxias renovables
estan formadas por estruturas metalicas, estes profesionais tefien traballo
asegurado neste sector.
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Esta especialidade de Construcions Metalicas pertence 4 rama de
Fabricacién Mecanica, ¢ de grao superior e capacita o estudante para
desenvolver proxectos de construcions metalicas; desenvolver procesos
operacionais e organizar a producionde construcions metalicas; xestionar
e supervisar os procesos de fabricacion, montaxe de reparacion de
construcions metalicas; controlar a calidade en construcions metalicas.

As principais saidas profesionais son: delineante proxectista de
construcions metalicas e de ferramentas de construcions metalicas; xefe
de taller; técnico en procesos de fabricacion, montaxe e reparacions de
construcions metalicas e de soldadura; xefe de montaxe e reparacion de
construcions metalicas; inspector de soldadura e de calidade.

Titulado en Desenvolvemento de Proxectos Mecanicos

Na rama de Fabricaciéon Mecénica de grao superior esta a especialidade
de Desenvolvemento de Proxectos Mecanicos que capacita o estudante
para desenvolver proxectos de matrices, moldes e ferramentas para o
proceso de fabricacion mecanica; desenvolver produtos de fabricacion
mecanica; establecer a automatizacion do produto desenvolvido en
fabricaciéon mecénica; xestionar a calidade do produto en fabricacion
mecanica.

Estes profesionais poden ser necesarios para o desefio e fabricacion de
pezas utilizadas para o correcto funcionamento das centrais enerxéticas
ou dos sistemas de obtencion de enerxia.

As principais saidas profesionais son: técnico de desenvolvemento
de produtos de fabricacion mecénica, técnico de CAD, delineante
proxectista, técnico de xestion de calidade do produto en industrias
de fabricacidon mecanica, técnico en desenvolvemento de matrices,
técnico en desenvolvemento de moldes e técnico en desenvolvemento
de utilidades.
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Titulado en Producion por Fundicion e Pulvimetalurxia
As enerxias renovables e as stas instalacions de producion necesitan
profesionais relacionados con esta rama para levar a cabo procesos de
mantemento e mellora. Son moitas as reparacions que ao longo dos
anos tefien que facerse e estes traballadores son indispensables para o
correcto funcionamento das instalacions.

Dentro da rama de Fabricacion Mecéanica de grao superior estd a
especialidade de Producion por Fundicion e Pulvimetalurxia que
capacita o estudante para: desenvolver procesos operacionais de
fundicion e pulvimetalurxia; desenvolver a programacion de sistemas
automatizados de fundicion e pulvimetalurxia; programar e controlar a
producion en fabricacidn mecdnica; xestionar e supervisar a producion
en fabricacion mecanica; controlar a calidade en fabricacion mecanica.

As principais saidas profesionais son: técnico en procesos de fundicion
e pulvimetalurxia, técnico en planificacion da producién, técnico
en métodos e tempos, técnico en control de calidade, técnico de
programacion de maquinas e sistemas, xefe de taller; construcion de
vehiculos automobiles e as suas pezas, de material de transporte, de
barcos etc.

Titulado en Producion por Mecanizaxe

Dentro da rama de Fabricacion Mecéanica de grao superior estd a
especialidade de Producion por Mecanizaxe que capacita o estudante
para desenvolver procesos operacionais de mecanizado, conformado
e montaxe; desenvolver a programacion de sistemas automatizados
de mecanizaxe, conformado e montaxe; programar e controlar a
producion en fabricacidn mecanica; xestionar e super-visar a producion
en fabricacion mecanica; controlar a calidade en fabricacion mecanica.
Polo tanto, estan cualificados para levar a cabo labores de montaxe dos
sistemas de mecanizaxe das centrais de enerxia renovable.
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As principais saidas profesionais son: técnico en procesos de mecanizaxe
por arranque de labra e/ou mecanizaxes especiais (electroerosion,
plasma...), técnico en procesos de conformado, técnico en montaxe;
técnico en planificacion da producion, técnico en métodos e tempos,
técnico en control de calidade, técnico de programacion de maquinas e
sistemas, xefe de taller.

Titulado en Administracion de Sistemas Informaticos
Esta especialidade de grao superior pertence 4 rama de Informadtica
e forma a profesionais que son necesarios para controlar os sistemas
informaticos das centrais de enerxias renovables ou as instalacions que
estas tefien.

Algunhas das competencias profesionais que poden desenvolver son:
implantar e administrar sistemas informaticos en contornos monousuario
e multiususario; implantar e administrar redes locais e xestionar a
conexion do sistema informatico a redes extensas; implantar e facilitar
a utilizacioén de paquetes informaticos de propoésito xeral e aplicacions
especificas; propofier e coordinar cambios para mellorar a explotacion
do sistema e as aplicacions.

Postos de traballo que pode desempefar: técnico en mantemento de
sistemas informaticos en contornos monousuario € multiusuario; xefe
de explotacion de sistemas informaticos en pequenas e me-dianas
empresas; administrador de redes de area local; técnico en informacion e
asesoramento en sistemas e aplicacions informaticas; asesor de sistemas
informaticos, funcions de servizo técnico, instalacion, mantemento,
explotacion e soporte técnico ao usuario. Exercen as stias funcions en
empresas de distintos sectores econdmicos e das enerxias renovables,
dentro do departamento de informatica ou proceso de datos e do
departamento técnico. Tamén en empresas de servizos informaticos, na
area de servizos 4s empresas.
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Titulado en Desenvolvemento de Aplicacions Infomaticas
Esta especialidade de FP de grao superior pertence 4 rama de Informatica
e forma profesionais necesarios para facer labores de mantemento e
desefio de sistemas informaticos tan necesarios no sector das enerxias
renovables.

Este profesional serd capaz de implantar e administrar sistemas
informaticos en contornos monousuario € multiususario; implantar
e administrar redes locais e xestionar a conexion do sistema infor-
matico a redes extensas; implantar e facilitar a utilizacion de paquetes
informaticos de propdsito xeral e aplicacions especificas; propoier
e coordinar cambios para mellorar a explotacion do sistema e as
aplicacions.

Son moitos os postos onde pode desenvolver a sua carreira profesional,
algunhas das opcions madis factibles son: técnico en mantemento de
sistemas informaticos en contornos monousuario € multiusuario; xefe
de explotacion de sistemas informaticos en pequenas e medianas
empresas; administrador de redes de area local; técnico en informacion
e asesoramento en sistemas e aplicacions informaticas; asesor de
sistemas informaticos. O seu traballo se sitia fundamentalmente nas
funciéns de servizo técnico, instalacion, mantemento, explotacion e
soporte técnico. Pode exercer as stias funcidons en empresas de distintos
sectores dentro do departamento de informatica, de proceso de datos ou
no departamento técnico.

Titulado en Quimica Ambiental

Na rama de Quimica esta a especialidade de Quimica Ambiental que ¢
un titulo de FP de grao superior e capacita os estudantes para: organizar
e xestionar os medios e medidas de proteccion quimica ambiental,
controlar as emisions a atmosfera, controlar os residuos solidos, controlar
o tratamento de augas residuais e cumprir as normas de seguridade no
traballo quimico e controlar a hixiene quimica ambiental.
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Estes traballadores tefien como obxectivo principal analizar e protexer
o ambiente que nos rodea, polo que son moi demandados no sector das
enerxias renovables.

As principais saidas profesionais son: analista de auga en labora-torios;
encargado de recuperacion en industria papeleira; seguridade ambiental
en fabricacion,depuracion de augas urbanas, industriais e residuais;
control de contaminacion (emisions 4 atmosfera, ruido ¢ vibracions);
reciclaxe, tratamento e control de residuos urbanos, industriais e
agricolas.

Titulado en Satide Ambiental

Este titulo pertence 4 rama de Sanidade e ¢ de grao superior. Os
seus contidos céntranse en augas de uso e consumo, contaminacion
atmosférica, produtos quimicos e sectores de interese en saude
publica, residuos sélidos e medio construido, control e vixilancia da
contaminacion de alimentos etc.

As principais saidas laborais son administrar e xestionar unha unidade
de saude ambiental; identificar, controlar e vixiar os riscos para a satde
da poboacion xeral asociados ao uso da auga, ao aire e as distintas
fontes de enerxia, aos produtos quimicos, aos residuos solidos e de
medio construido e & contaminacion dos alimentos; fomentar a saude
das persoas mediante actividades de educacion ambiental.

Estes profesionais poden ser requiridos para facer estudos sobre o
impacto ambiental das centrais de enerxia renovable. Ainda que son
cofiecidas como enerxias limpas ou ecoloxicas son moitos os efectos
derivados destas instalacions sobre o ecosistema, e estes profesionais
poden estudalos e analizalos para asi conseguir un menor prexuizo
ambiental.
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Titulado en Mergullo de Media Profundidade

Esta especialidade de FP de grao medio pertence 4 rama de actividades
Maritimo-Pesqueiras e ¢ a encargada de formar persoal capacitado para
realizar inmersions seguras de intervencion e manexar/manter equipos
e instalacions hiperbaricas simples; efectuar traballos subacuaticos
elementais de corte e soldadura con métodos basicos convencionais,
de obras hidraulicas e explosivos e de reparacion a flote e rescates;
realizar a administracion, xestion e comercializacion nunha pequena
empresa ou taller e, en resumo, facer calquera tipo de traballo no medio
acuatico.

Este tipo de traballador ¢ moi Util para levar a cabo labores de revision
e mantemento nas estruturas das centrais enerxéticas que estdn na
auga. Debido ao crecemento deste tipo de centrais e que os labores de
mantemento cos anos de emprego son cada vez mais habituais, seran
profesionais moi demandados.

As principais saidas profesionais son: mergullador, soldador subacuético,
operador especialista en obras hidraulicas, operador especialista en
explosivos, operador especialista en camara hiperbarica, operador de
campa de inmersion, técnico en instalacions hiperbaricas, operador
especialista en reportaxes graficas, técnico de ensaios non destrutivos.

Titulado en Traballos Forestais e Conservacion do Medio

Natural
Esta ¢ unha titulacion de FP de grao medio que pertence 4 rama de
Actividade Agrarias.

Esta profesion estd moi relacionada coas enerxias renovables e o
desenvolvemento sustentable xa que traballan directamente cos recursos
naturais do noso planeta. Unha boa conservacion do noso contorno
natural fomentara a aplicacion das enerxias renovables en substitucion
das enerxias contaminantes.
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Este profesional ten capacidade para organizar e xestionar unha
explotacion familiar agraria; preparar, manexar e manter en uso as
instalacions, maquinaria e equipos da explotacion agraria; realizar os
procesos e traballos necesarios para a obtencion de produtos forestais,
explotdndoos racionalmente; realizar os labores/operacions de
reproducién, propagacion e producion de plantas en viveiro; realizar os
procesos e traballos necesarios para a implantacion de arbores e arbustos
no monte, asi como os de mantemento, conservacion, inventario e
defensa das masas forestais; realizar os labores de control e vixilancia do
medio natural e das actividades de uso publico dos espazos naturais.

Podetraballar como rozador, maquinista forestal, silvicultor, repoboador,
viveirista, axente forestal, axente de ambiente, bombeiro forestal,
colaborador de espazos cinexéticos e piscifactorias, colaborador en
centros de interpretacion da natureza e de educacion ambiental.

Titulado en Explotacions Agrarias Extensivas

O sector agrario, nos ultimos anos, aprendeu a beneficiarse das enerxias
renovables adaptando as suas actividades 4s vantaxes que estas poden
ofrecerlles. Grazas a este novo pulo pode dicirse que este sector ten un
presente e un futuro inmediato con moitas posibilidades laborais.

Esta e unha especialidade da rama de Actividades Agrarias de FP de grao
medio e capacita para organizar e xestionar unha explotacion familiar
agraria; preparar, manexar € manter en uso as instalacions, maquinaria e
equipos da explotacion agraria; realizar os labores/operacions de cultivo
en explotacions extensivas de cultivos herbaceos; realizar os labores/
operacions de cultivo en explotacions extensivas de cultivos arboreos e
arbustivos; realizar as operacions de control fitosanitario, preservando
o ambiente e a sanidade dos alimentos; realizar operacions de manexo
racional do gando; realizar operacidons de producion do gando para
leite, carne, la e aproveitamentos apicolas en explotacions de cultivos
extensivos etc.
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Postos de traballo que pode desempenar: xefe de explotacions agrarias;
tractorista no sector agrario; encargado de explotacions de secano e de
regadio; maquinista de equipos agricolas; controlador de pragas; capataz
de rego; xefe de taller rural; xefe de almacén de produtos agricolas;
xerente de cooperativas de producion; xerente de sociedades agrarias
de transformacion ou outras asociacions de produtores.

Titulado en Explotacions Agrarias Intensivas
Ao igual que no caso das explotacidons agrarias extensivas, as novas
fontes de enerxia conseguiron un rexurdimento destas actividades.

Unha vez rematado este titulo de FP de grao medio estarase capacitado
para organizar e xestionar unha explotacion familiar agraria; preparar,
manexar € manter en uso as instalacions, maquinarias e equipos da
explotacion agraria; realizar os labores/operacions de reproducion,
propagacion e producion de plantas en viveiro; realizar as operacions
en cultivos herbaceos intensivos; realizar as operacions de cultivo
en froiteiros e citricos; realizar operacidons de control fitosanitario,
preservando o ambiente e a sanidade dos alimentos.

Postos de traballo nos que pode conseguir emprego: xefe de explotacion
agraria, encargado de explotacion de secafio e de regadio, maquinista de
equipos agricolas, controlador de pragas ou aplicador de fitosanitarios,
traballos como horticultor, fruticultor, plantando sementes, traballador
nun viveiro, floricultor, capataz de rego, xefe de almacén de produtos
agricolas, xerente de cooperativas de producion, xerente de sociedades
agrarias de transformacion ou outras asociacions de produtores etc.

Titulado en Explotacions Gandeiras

As explotacions gandeiras poden sacarselles ademais do rendemento
tradicional, un rendemento extra 4 hora de empregar os residuos que os
animais producen para convertelos en enerxia renovable. Canto maiores
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sexan os avances neste tipo de aproveitamento enerxético maiores seran
os beneficios destas explotacions e polo tanto mais postos de traballo
se crearan.

Este titulo de FP de grao medio capacita para organizar e xestionar
unha explotacion familiar agraria; preparar, manexar € manter en uso
as instalacions, maquinaria e equipos da explotacion agraria; realizar
as operacions de producion de animais para leite, carne, la e avicultura;
realizar as operacions de manexo racional do gando; realizar operacions
de producién e coidado de animais de laboratorio; realizar operacions
de ferraxe, doma e coidados basicos do cabalo e outros animais etc.

Postos de traballo nos que pode conseguir emprego: gandeiro de vacun de
leite e carne, gandeiro de ovino e caprino, gandeiro de porcino, criador/
coidador de cabalos, ferrador, encargado de explotacions gandeiras,
traballador de consulta clinica veterinaria e traballador cualificado en
animais de experimentacion.

Titulado en Obras de Albaneleria

Para conseguir un bo aforro enerxético ¢ moi importante conseguir que
as vivendas estean moi ben illadas, logrando un menor consumo de
calefaccion e polo tanto un beneficio ambiental e econémico. Por iso,
¢ moi importante un bo traballo de illamento nas edificacions, tanto
actuais como vellas.

Esta titulacion de FP de grao medio pertencente & rama de Edificacion
e Obra Civil e forma traballadores que seran capaces de organizar os
traballos de obras de albaneleria; construcion de cubertas e coberturas;
realizar revestimentos continuos conglomerados; realizar obras de
impermeabilizacion; construir instalacions de canalizacions de fluidos
sen presion en condicions de seguridade e calidade; comprobar e
dispofier os medios de seguridade previstos no plan da obra; realizar a
administracion, xestiéon e comercializacion nunha pequena empresa ou
taller.
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Postos de traballo que pode desempeiar: capataz de obra, técnico de
seguridade e hixiene, albanel, instalador de material illante, escaiolista,
revocador, instalador de tubaxes, montador de estadas.

Titulado en Equipos e Instalacions Electrotécnicas

Toda instalacion de enerxia renovable necesita administrar a enerxia
eléctrica que xera, podendo ser estes profesionais os encargados de que
todas as instalacions electrotécnicas funcionen do xeito mais eficiente
posible, para asi sacarlle o maximo rendemento.

Esta titulacion de FP de grao medio pertence 4 rama de Electricidade e de
Electronica e forma profesionais que son capaces de construir, explotar
e manter lifas e instalacions de distribucion de enerxia eléctrica en
media e baixa tension e centros de transformacion; construir, explotar e
manter instalacions singulares e de automatizacion de edificios; realizar
a construcion de equipos electrotécnicos de distribucion de enerxia
eléctrica, asi como para a proteccion e o control de maquinas eléctricas;
construir, manter e ensaiar maquinas eléctricas, estaticas e rotativas;
realizar o mantemento preventivo e correctivo das instalacions do seu
ambito; realizar a administracion, xestion ¢ comercializacion nunha
pequena empresa ou taller.

Postos de traballo que pode desempefiar: instalador de lifias eléctricas,
montador de centros de producion, electricista xeral, instalador
electricista de edificios, electricista industrial, montador de cadros
eléctricos e instalador electronico de edificios.

Titulado en Soldadura e Caldeireria

Esta titulacion de FP ¢ de grao medio e pertence 4 rama de Fabricacion
Mecanica. Os profesionais que se forman nestes estudos son capaces
de trazar, cortar, mecanizar e conformar chapas, perfis e tubos para
construcions metalicas; unir por soldadura pezas e conxuntos para
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fabricar, montar ou reparar construcions metalicas; montar elementos e
subconxuntos de construcions metalicas; realizar operacions de control
de calidade na construcion metalica; realizar a administracion, xestion
e comercializacion nunha pequena empresa ou taller.

Postos de traballo que pode desempefiar: montador de tubaxes, montador
de produtos metalicos estruturais, trazador, reparador de estruturas de
aceiro en taller e obra, carpinteiro metélico, soldador, caldeireiro.

Estes traballadores poden ser demandados para traballos de mantemento
ou de prefabricacion de pezas, tubaxes... que compofien as estruturas
das centrais enerxéticas ou das instalacions de calefaccion dos edificios,
das casas unifamiliares e dos complexos deportivos.

Titulado en Montaxe e Mantemento de Instalacions de
Frio, Climatizacion e Producion de Calor

Esta titulacion pertence 4 rama de Mantemento e Servizos 4 Producion
e ¢ de grao medio, forma traballadores esenciais para o bo mantemento
das instalacions de calefaccion e refrixeracion. Canto mais se optimicen
0S recursos € menos enerxia consuman mais beneficiosas seran para o
ambiente e para o noso peto.

Este profesional serd capaz de montar e manter instalacions de
refrixeracion comercial e industrial; montar ¢ manter instalacions de
climatizacién e ventilacion; montar e manter instalacions de producion
de calor; montar ¢ manter redes de auga e de gases combustibles;
realizar a administracion, xestion e comercializacion nunha pequena
empresa ou taller.

Postos de traballo que pode desempeiar: instalador/mantedor de
instalacions de calefaccion e auga quente sanitaria; instalador/
mantedor de instalacions de calefaccion e climatizacion; instalador
de gas; mantedor de instalacidons auxiliares & producion; mantedor de
instalacions de proceso.
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Titulado en Operacions de Proceso de Planta Quimica
Todo proceso quimico pode ter como consecuencia secundaria un
prexuizo para o medio, por iso necesitanse traballadores que controlen
a seguridade destes para que sexan 0 menos nocivos posibles.

Esta titulacién de FP ¢ de grao medio, pertence 4 rama de Quimica e
forma a profesionais cuxas capacidades son: preparar e ensaiar materias
quimicas; prepararinstalacions e operar servizos auxiliares para o proceso
quimico; realizar operacions de proceso quimico; controlar o proceso
quimico; actuar baixo normas de correcta fabricacion, de seguridade e
ambientais (esta ¢ unha das capacidades mais demandadas).

Postos de traballo que pode desempefiar: operador de planta quimica,
operador de campo, operador de caldeiras, operador de fornos, operador
de destilacion, operador de mesturas, operador de secado, operador de
preparacion de materias primas, operador de polimerizacion, operador
de panel e operador de control.
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CURSOS DE FORMACION

O incremento do peso especifico das enerxias renovables dentro
do panorama enerxético nacional leva aparellado un crecemento
considerable da actividade empresarial neste sector e, polo tanto, un
aumento significativo dos postos de traballo.

A crecente demanda de persoal especializado por parte destas empresas,
tanto para a xestion como para o mantemento, fai que o nimero de

cursos e estudos sobre este sector se multiplique.

Estes cursos son de diferente duracion e de caracter moi diverso, poden
ser presenciais, semipresenciais ou a distancia.

Moitos destes cursos tefien practicas reais en empresas que traballan
no sector das enerxias renovables, o que facilita o proceso de conseguir
traballo, pois a experiencia ¢ un dos requisitos mais valorados 4 hora de
facer unha seleccion de persoal.

Facer un curso deste tipo ¢ unha opcién moi util para a xente nova que
quere ingresar no mercado laboral, para os traballadores que queren
cambiar de traballo ou para os traballadores do sector que queren
completar a sua formacion.

Alguns destes cursos que se ofertan na actualidade son:

- Experto en Enerxia Solar e Eélica.

- Técnico Instalador de Enerxia Solar e Fotovoltaica.

- Técnico en Enerxias Renovables.

- Técnico Superior en Instalacion e Mantemento de Sistemas de Enerxia
Solar Térmica.
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- Curso de Introducion as Enerxias Renovables.
- Curso en Sistemas Enerxéticos.
- Curso Superior en Enerxias Renovables e Mercado Enerxético.

- Curso de Especializacion en Enerxias Renovables e Desenvolvemento
Sustentable.

- Técnico en Enerxia Eolica.

- Técnico en Enerxia Solar Térmica.

- Curso de Planificacion de Enerxias Alternativas.

- Curso de Sensibilizacion Ambiental.

- Curso de Outras Formas de Enerxia Renovable.

- Curso de Especializacion en Aspectos Ambientais da Enerxia.
- Instalador de Enerxia Solar Térmica.

- Experto en Cambio Climatico, Enerxia Edlica e Contaminacion
Atmosférica.

- Curso de Enerxia Solar-Proxectista Instalador.
- Curso Superior de Aforro e Eficiencia Enerxética.

- Curso de Enerxia solar térmica. Aplicacions e célculo de
instalacions.

172



- Curso en Sistemas de Xestion Ambiental. A Nova ISO 14001: 2004.

- Curso de Especialista en Andlise, Tratamento e Reutilizacion de Augas
Residuais.

- Auditor Interno en Sistemas de Xestion Ambiental e Calidade polas
Normas ISO 14001 e 9001.
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